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AANBIEDINGSBRIEF  
 
Geachte leden van de stadsdeelraad Oost,  
 
Hierbij biedt het dagelijks bestuur u de programmabegroting 2011 aan.  
 
Deze programmabegroting is tot stand gekomen in een bijzondere periode. Verschillende 
ontwikkelingen zijn van invloed geweest op het opstellen van de begroting.  
 
Allereerst is het de eerste begroting waarin het programma-akkoord 2010-2014 is uitgewerkt. De 
begroting geeft zicht op wat het stadsdeel in 2011 gaat doen om de speerpunten en ambities uit het 
programma-akkoord te realiseren.  
 
Natuurlijk heeft de economische crisis ook gevolgen voor het sluitend houden van de begroting voor 
stadsdeel Oost. Deze begroting gaat dus niet alleen over wat we gaan doen in 2011, maar ook over 
wat we niet meer gaan doen. Met de besluitvorming over deze begroting, kiest u er ook voor waar op 
bezuinigd gaat worden in 2011.  
 
Tot slot is er de afgelopen periode stedelijk gewerkt aan het harmoniseren van de planning en 
controlcycli van de verschillende stadsdelen. Dit traject, onder de naam Besturen zonder Ballast, heeft 
onder meer geleid tot een uniforme programma- en productindeling, waarbij stadsdeel Oost ook is 
aangesloten.  
 
Deze verschillende elementen en hun invloed op de begroting worden in de inleiding verder toegelicht. 
 
Ondanks de turbulente tijden, en het feit dat we ook net de hectiek van de fusie achter ons hebben 
gelaten, is het dagelijks bestuur erin geslaagd een sluitende begroting te maken. 
 
Wij hopen dat u met volle instemming achter onze uitwerking staat. 
 
 
 
Met vriendelijke groet,  
 
 
Jeroen van Spijk,  
 
 
Wethouder financiën 
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INLEIDING  
 
Voor u ligt de programmabegroting 2011. Zoals al aangekondigd in de aanbiedingsbrief is deze 
programmabegroting tot stand gekomen in een bijzondere periode, waarin verschillende 
ontwikkelingen de begroting beïnvloedden. Deze verschillende ontwikkelingen (het programma-
akkoord, de economische crisis en stedelijke afspraken) en de invloed die zij hebben op het opstellen 
van deze begroting, worden hier verder toegelicht.  
 
Programma-akkoord 2010- 2014 
Met de verkiezingen voor een nieuwe stadsdeelraad op 3 maart 2010 is in politieke zin het nieuwe 
stadsdeel Amsterdam Oost geboren. Per 1 mei 2010 fuseerden ook de twee oude stadsdelen naar 
een nieuwe organisatie.  
In juli 2010 heeft de stadsdeelraad een begroting 2010, als een onderdeel van de Perspectievennota 
2010, ontvangen waarin de twee oude begrotingen van stadsdeel Oost-Watergraafsmeer en 
stadsdeel Zeeburg zijn samengevoegd. Na deze beleidsarme programmabegroting, is de 
programmabegroting 2011 de eerste waarin de ambities uit het programma-akkoord 2010 – 2014 zijn 
doorvertaald. Natuurlijk is er ook een financiële doorvertaling gemaakt.  
De ambities uit het programma-akkoord zijn vertaald naar meetbare effecten en doelen. Per 
doelstelling zijn verschillende resultaatindicatoren opgesteld. Bij alle programma’s in deze begroting 
hebben de basisprincipes duurzaamheid, solidariteit en de burger centraal, als uitgangspunt gediend. 
Deze basisprincipes zijn direct dan wel indirect terug te vinden in de verschillende programma’s, maar 
worden hier specifiek benoemd.  
 
Solidariteit  
Steeds meer mensen merken de gevolgen van de economische crisis. Zij raken werkloos, kunnen hun 
lasten niet meer betalen, komen in de schulden en daarmee ontstaan weer andere problemen. 
Daarom willen wij een sterk vangnet realiseren om mensen er weer bovenop te helpen, zodat zij weer 
zelfstandig verder kunnen. Voor niet iedereen is zelfredzaamheid volledig haalbaar. Voor wie dit al 
dan niet tijdelijk onmogelijk is, bieden wij ondersteuning. Voor mensen die praktische hulp nodig 
hebben of een beperking hebben, zal het stadsdeel zich faciliterend opstellen. Wij denken hierbij aan 
onze sociale vangnetfunctie via onder meer het armoedebeleid, de schuldhulpverlening en het 
stimuleren van arbeidsparticipatie. Meedoen gaat niet altijd vanzelf. Soms zijn er barrières die 
deelname aan de samenleving in de weg staan. Barrières wegwerken is eerst een 
verantwoordelijkheid van bewoners zelf. Door eerst te kijken naar wat je zelf kunt doen om je situatie 
te veranderen, versterk je jouw zelfredzaamheid, word je weerbaarder en voorkom je ook een te grote 
afhankelijkheid van anderen. Maar als je dat niet lukt dan hoef je het niet alleen te doen. Vraag in je 
omgeving, aan familie, buren of bekenden, of iemand een oplossing weet of een helpende hand kan 
bieden. Kom je er samen dan nog niet uit, vraag dan aan het stadsdeel of die jou op weg kan helpen. 
 
Duurzaamheid  
Duurzaamheid is een van de drie basisprincipes van stadsdeel Oost. Het stadsdeel en de eigen 
organisatie dienen zowel fysiek als sociaal zo duurzaam mogelijk te zijn, ook bij beperkte financiële 
middelen. Daarom is duurzaamheid niet alleen in het programma milieu en water, maar ook in andere 
fysieke en sociale programma’s een belangrijk thema. Het stadsdeel ontwikkelt hiermee het 
milieubeleid verder naar een integrale aanpak op thema’s als ruimte, leefbaarheid, mobiliteit, respect 
voor mensen, zuinig omgaan met energiebronnen en middelen. 
Een integrale aanpak moet nu de energie en het enthousiasme bundelen, de link tussen ‘buiten en 
binnen’ leggen en de bestuurlijke ambitie verbinden aan de ambtelijke uivoering. 
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Wij zijn ervan overtuigd dat de aanpak op lokaal niveau het verschil maakt. De belangstelling onder 
bewoners en ondernemers om mee te denken, mee te doen en zelf initiatieven te ontplooien groeit.  
 
De burger centraal  
Eén van de basisgedachten bij de totstandkoming van stadsdelen is altijd geweest om de afstand 
tussen bewoners en politiek zo klein mogelijk te houden. Stadsdeel Oost is door de verkleining van 
het aantal stadsdelen een groot stadsdeel geworden. Buurtgericht werken (werken vanuit de opgave 
van de buurten) en versterking van bewonersparticipatie is een antwoord op deze schaalvergroting.  
 
Het dagelijks bestuur heeft de versterking van bewonersparticipatie gekozen als een van de drie grote 
veranderopgaven voor stadsdeel Oost voor de komende bestuursperiode. Het dagelijks bestuur kiest 
voor een verdere ontwikkeling van bewonersbetrokkenheid voor de stimulering van de eigen 
verantwoordelijkheid van bewoners, het samen leven en het samen bouwen aan een veilige 
leefomgeving. Bewoners, actieve belangengroepen en ondernemers zijn immers het meest deskundig 
over wat er leeft in de buurt. Het is essentieel om hierbij uit te gaan van partnerschap en 
samenwerking met bewonersgroepen als bouwsteen voor de versterking van onze buurten. Het 
stadsdeel wil vernieuwen en experimenteren met nieuwe vormen van bewonersparticipatie. 
 
Participatie 
Intensieve samenwerking tussen burgers, ondernemers, stadsdeel en andere belanghebbenden, komt 
niet vanzelf tot stand. Niet voor niets spreekt het programma-akkoord over een veranderopgave: alle 
spelers op het participatieveld krijgen te maken met een andere rol en verantwoordelijkheid. Dit vraagt 
om een intensieve dialoog tussen stadsdeel en burgers waarin naar elkaar luisteren, kennisdelen, 
ideeën uitwisselen, plannen bedenken en uitvoeren, de agenda bepalen. Hiertoe worden verschillende 
middelen ingezet en wordt gezocht naar nieuwe vormen.  
Daarom is er vanuit een visie op participatie een bewonersconferentie georganiseerd. Deze 
conferentie is de afsluiting van een brainstormavond met bewoners en van verschillende gesprekken 
met bewoners in de buurten. De conferentie geeft tevens het startschot voor de nieuwe werkwijze en 
de instrumenten die we in gaan zetten in 2011 en verder. Het jaar 2011 is erop gericht om vanuit een 
gedeelde visie de opbrengsten van deze conferentie verder concreet uit te werken tot nieuwe vormen 
van participatie.  
 
Om de ambitie te kunnen realiseren, moet participatie worden georganiseerd, zowel extern als intern. 
Onderdeel daarvan is het creëren van draagvlak bij burgers om actief partner te zijn van de overheid.  
 
Voor de stadsdeelorganisatie betekent dit een integrale samenwerking. Binnen alle programma’s in 
deze begroting is bewonersparticipatie daarom een speerpunt. Alleen dan kunnen participatie en 
initiatieven van burgers een vanzelfsprekend onderdeel gaan vormen van iedere ambtelijke en 
bestuurlijke agenda en van ieders werk en projectbudget. De inbedding van het participatiebeleid 
binnen de stadsdeelorganisatie vraagt, ook in 2011, nog bijzondere aandacht. 
 
Ook voor de bezuinigingsvoorstellen voor de jaren 2012 en verder kiezen we voor een 
gebiedsgerichte aanpak. Via buurttafels stellen we gebiedsgerichte analyses op die de inhoudelijke 
onderbouwing en het denkkader voor de bezuinigingen vanaf 2012 vormen.  
  
Economische crisis  
Als gevolg van de wereldwijde economische crisis zijn de middelen van de overheid, ook die van 
stadsdeel Oost, flink geslonken. Deze financiële situatie dwingt het nieuwe stadsdeel om zorgvuldig 
om te gaan met de beperkte middelen. Scherpe keuzes zullen daarbij soms onvermijdelijk zijn. Bij de 
keuzes die worden gemaakt in deze zware bezuinigingsopgave, blijven de ambities en speerpunten 
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uit het programma-akkoord centraal staan. Dit betekent dat we alle voorstellen toetsen aan de 
basisprincipes: solidariteit, duurzaamheid en de burger centraal.  
 
Bezuinigingen 2011  
Het dagelijks bestuur is van mening dat de we de bezuinigingen voor 2011 kunnen vinden in een 
combinatie van maatregelen:  
- een forse bezuiniging op het fysieke domein 
- een aantal minder forse bezuinigingen op andere terreinen 
- maatregelen van financieel-technische aard 
- een aantal inkomstenverhogende maatregelen 
- maatregelen met betrekking tot de ambtelijke organisatie.  
 
Daarbij volgt het dagelijks bestuur de zoekrichtingen die de coalitie in het programma-akkoord al heeft 
meegegeven voor bezuinigingen. We temperen ambities op het gebied van projecten wonen en 
openbare ruimte. Ook hebben we gezocht naar inkomstenverhogende maatregelen en kijken we 
kritisch naar de taken en de omvang van de organisatie. 
 
Dit leidt tot de gezamenlijke en portefeuille-overstijgende conclusie om aan de deelraad voor 2011 
voor te stellen met name te bezuinigen op het fysieke domein en in het eerste jaar nog geen grote 
bezuinigingsvoorstellen voor te leggen binnen het sociaal domein.  
 
Bij een forse bezuiniging op het fysieke domein zal met name een versobering in de kwaliteit van de 
openbare ruimte worden voorgesteld. Dit kan met name op langere termijn merkbare effecten voor 
bewoners hebben. Het gaat daarbij om de kwaliteit van de openbare ruimte (schoon en heel) en 
groenvoorzieningen. Door nadrukkelijk te kiezen voor het uitgangspunt sober en doelmatig en door de 
bezuinigingen verhoudingsgewijs meer in de verhardingen dan in het groen te laten landen, hopen we 
deze effecten op openbare ruimte en leefbaarheid zoveel als mogelijk beperkt te kunnen houden.  
 
We bezuinigen in 2011 beperkt op het sociaal domein. We doen voorstellen om posten te schrappen, 
waarvan we zeker kunnen zijn dat dit geen schade aanbrengt of waarvan de effecten kunnen worden 
ondervangen. Gedurende de komende bestuursperiode, vanaf 2012 en verder wordt naar mogelijke 
versobering in het sociaal domein gekeken. Hiertoe dienen weloverwogen scenario’s ontwikkeld te 
worden. 
De bezuinigingsopgave is voor het bestuur aanleiding om kritisch te kijken naar welke activiteiten door 
het stadsdeel worden uitgevoerd en welke taken bewoners of partners kunnen uitvoeren. Daarom wil 
het dagelijks bestuur, samen met de deelraad, inwoners, ondernemers, maatschappelijke organisaties 
en andere partners van het stadsdeel, een gedegen discussie voeren over wie welke activiteiten het 
beste uit kan voeren. Het stadsdeel zal zich grondig moeten herbezinnen en met een kritische blik 
naar de rol van het stadsdeel moeten kijken, maar kan dit niet alleen. We hebben onze strategische 
partners nodig om kansen te blijven verbinden, elkaar te versterken en de zelfredzaamheid van 
bewoners te verstevigen.  
 
We beseffen dat het met de forse bezuinigingsopgave een moeilijke periode wordt voor stadsdeel 
Oost. Maar we zien ook kansen en we hebben vertrouwen. Vertrouwen in de potentie van bewoners, 
ondernemers en maatschappelijke organisaties in het stadsdeel. Vertrouwen in onze deelraad die het 
aandurft om moeilijke keuzes te maken. Samen dragen we de verantwoordelijkheid voor Oost, en 
willen we de grote uitdaging aangaan om met minder geld onze doelen te bereiken. Wat we in 2011 
wel gaan doen, vindt u terug in de programma’s.   
 
Besturen zonder ballast  
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Stedelijk is er de afgelopen bestuursperiode gewerkt aan het harmoniseren van de planning en 
controlcycli van de verschillende stadsdelen. Dit traject, onder de naam Besturen zonder Ballast, heeft 
onder meer geleid tot een uniforme programma- en productindeling. Inmiddels zijn alle zeven 
stadsdelen klaar of bezig met de afronding van de voorbereidingen voor de programmabegroting van 
2011. 

Alle zeven concept programmabegrotingen zijn ingedeeld naar de 12 programma�s van Besturen 
zonder Ballast. Stadsdeel Oost heeft de opbouw en indeling van de begroting afgestemd op deze 
stedelijke indeling. Door te werken met één uniform P&C- instrumentarium zijn de resultaten van de 
verschillende stadsdelen en diensten inzichtelijker, beter meetbaar en beter met elkaar te vergelijken.  
 
In de begroting ‘nieuwe stijl’ wordt gewerkt met een zelfde indeling in twaalf programma’s. Onder de 
programma’s hangt een zelfde productentabel van ruim 75 producten, met een zelfde financiële 
verbinding naar de programma’s, zodat de uitgaven in de programma’s onderling vergelijkbaar zijn. 
Per programma wordt verwezen naar alle producten welke bijdragen aan het realiseren van de bij dat 
programma behorende doelen.  
Per programma zijn er een of enkele maatschappelijke effecten geformuleerd en effectindicatoren 
geselecteerd die aangeven in hoeverre de gewenste effecten optreden.  
Effecten (ook wel ‘outcome’ genoemd) worden meestal geformuleerd in termen van de (subjectieve) 
beleving van burgers. De meting van effectindicatoren vindt daarom doorgaans plaats door middel van 
burgermonitoren, in de vorm van interviews en enquêtes (in Amsterdam uitgevoerd door O+S). Soms 
is ook een meer technische meting toepasbaar.  
De verzamelde gemeentelijke metingen worden in de Basismeetset uitgegeven. De Basismeetset is 
een jaarlijkse uitgave van de Dienst O+S, welke inmiddels voor het 6e jaar verschijnt. 
De effecten worden vervolgens per programma vertaald naar doelen, waarvan wordt ingeschat dat het 
halen daarvan bijdraagt aan het bereiken van de gewenste effecten bij de burgers. Er is niet altijd een 
direct causaal verband tussen effecten en doelen, het gaat meestal om inschattingen en 
beleidsmatige keuzemomenten. Ook kunnen effecten in meerdere doelen terugkomen, en kan één 
doel bij verschillende effecten horen.  
Sommige doelen kunnen zelfs niet of slechts zeer gedeeltelijk door lokale overheidsproducten worden 
beïnvloed, zodat samenwerking met andere partijen is geboden (bijv. schoolbesturen, 
projectontwikkelaars, politie).  
 
Doelen zijn wat objectiever geformuleerd dan effecten en worden vertaald naar concrete 
resultaatindicatoren, waarmee we meten of de beoogde doelen ook daadwerkelijk worden gehaald. 
Het beoogde resultaat (uitgedrukt in een streefwaarde voor de betreffende indicator) is opgenomen in 
de programmabegroting.  
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Leeswijzer: 
 

Deze Programmabegroting 2011 bestaat uit vier delen: 
1 Financieel beeld 
2 Toelichting per programma 
3 De paragrafen 
4 De bijlagen  
In deel 1, het Financieel Beeld, geven we op hoofdlijnen inzicht in de ontwikkeling van de financiële 
positie van het stadsdeel voor 2011–2014, met de nadruk op het begrotingsjaar 2011. Uitgangspunt 
zijn de prognoses uit de perspectievennota 2010. 

 
In deel 2, de Programma’s, staan de programma’s centraal. Dit deel bevat een nadere inhoudelijke 
toelichting op diverse onderdelen van de begroting. Wij hebben daarbij, de afgesproken 
uitgangspunten uit het traject Besturen zonder Ballast toegepast.  
In deze begroting treft u voor 12 van de 14 programma’s 3 vragen uitgewerkt:   
1. WAT wil de raad bereiken? De (maatschappelijke) effecten en de effectindicatoren 
2. HOE (via welke doelen) wil het dagelijks bestuur bereiken? De programmadoelen met de 

bijbehorende resultaatindicatoren worden weergegeven 
3. Wat gaat het kosten?  Hierin treft u de ontwikkelingen van baten en lasten.  
 
De tweede vraag heeft het dagelijks bestuur zo mogelijk concreet geformuleerd dat toetsing daarvan 
door uw raad in programmarekening 2011 makkelijker en concreter kan worden. Deel 2 bevat 
eveneens de door de deelraad vast te stellen begrotingsbedragen (op programmaniveau) en een 
nadere toelichting daarop. 

 
Deel 3 van de programmabegroting bevat een aantal (verplichte) paragrafen. Deze geven diverse 
dwarsdoorsneden van de begroting.  

 
De programmabegroting wordt afgesloten met deel 4 De bijlagen, hieronder treft u onder meer het 
overzicht van baten en lasten, ontwikkeling begrotingssaldo, meerjarige ontwikkeling per programma, 
staat van Reserves en Voorzieningen, meerjaren Investeringsplan 2011 – 2014 (MIP), verklarende 
woordenlijst en de aangenomen Moties en Amendementen.
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KERNGEGEVENS STADSDEEL OOST   
 
      Totaal Oost  Totaal Amsterdam  
      per per 
Sociaal Structuur 1-1-2006 1-1-2009 1-1-2010 1-1-2010 
Aantal huishoudens            54.975            60.123           62.103                        418.666  
          
Bevolking naar leeftijdsgroepen 1-1-2006 1-1-2009 1-1-2010 1-1-2010 
Jongeren (0-19 jr)            22.603            25.284           26.566                        158.698  
Middengroep (20-64 jr)            70.663            77.962           80.671                        523.635  
Ouderen (65 jr e.o.)              8.863              9.199             9.378                          85.440  
Totaal inwoners          102.129          112.445         116.615                        767.773  
          
Bevolking naar herkomst % 1-1-2006 1-1-2009 1-1-2010 1-1-2010 
Niet-westerse allochtonen 35,7 34,4 34,4 34,9 
Westerse allochtonen 13,0 13,7 13,9 14,9 
Autochtonen 51,3 51,9 51,8 50,1 
          
Leerlingen, schooljaar 2004/2005 2007/2008 2008/2009 2008-2009 
Basisonderwijs              7.832              8.408             9.034                          57.696  
Speciaal onderwijs                520                459               421                            5.104  
Voortgezet onderwijs              4.540              4.211             4.227                          32.875  
Praktijk onderwijs                233                304               248                            1.426  
          
Economische structuur   1-1-2008 1-1-2009 1-1-2009 
WWB tot 65 jaar (thuis wonend)               5.037             4.585                          30.600  
WWB 65 e.o. (thuis wonend)               1.016               874                            5.063  
Uitkeringen  IOAW en IOAZ                   52                 63                               384  
Uitkeringen  WIA                  263               456                            3.242  
Uitkeringen  WAZ                 148               148                            1.249  
Uitkeringen  Wajong                 862               995                            6.490  
Uitkeringen  WAO               4.546             4.713                          32.048  
Uitkeringen  WW               1.479             1.361                            9.445  
Totaal uitkeringsgerechtigden             13.403           13.195                          88.521  
Werkzame personen             49.799           50.612                        449.331  
Niet-werkende werkzoekenden               5.679             5.763                          38.752  
          
Fysieke structuur 2008     2008 2008 
Oppervlakte (ha) waarvan:                3.056                          21.933  
Verkeersterrein                  234                            1.616  
Bebouwd terrein                  816                            7.745  
Semi-bebouwd terrein                  325                            1.855  
Recreatie terrein                  301                            2.159  
Agrarisch terrein                    75                            2.641  
Bos en natuurlijk gebied                    23                               496  
Binnenwater                1.281                            5.421  
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FINANCIEEL BEELD BEGROTING 2011 
 
A. Politieke context van de begroting 
 
De begroting 2011 van stadsdeel Oost is tot stand gekomen in een buitengewoon turbulente periode. 
Externe factoren met een grote invloed op de inhoud en de financiële ruimte van de 
stadsdeelbegroting, zoals de bezuinigingoperatie van de Gemeente Amsterdam en de vorming van 
een nieuwe regering en kabinet, hebben voor veel onduidelijkheid en onzekerheid voor het stadsdeel 
gezorgd. De politieke crisis die naar aanleiding van het besluit over MuzyQ is ontstaan, heeft 
bovendien het mandaat van het Dagelijks Bestuur beperkt, om in deze begroting belangrijke 
beleidskeuzes voor te stellen. De verschillende programma’s bevatten elk een lijst met mogelijke 
bezuinigingsopties voor een totaalbedrag van �  7,4 miljoen maar er wordt geen keuze voorgesteld 
over welke maatregelen worden getroffen en welke niet. In plaats daarvan gaat deze begroting er 
vanuit, dat alle bezuinigingsopties worden uitgevoerd. Voorgesteld wordt om de overmaat, die 
hiermee voor de begroting 2011 ontstaat, in de Algemene Reserve te storten. 
 
Het dagelijks bestuur is er hiermee in geslaagd een sluitende begroting te maken, met een stelpost 
van �  7,4 miljoen aan bezuinigingen. De ontwikkelingen die zich ten opzichte van de door de 
stadsdeelraad vastgestelde Perspectievennota hebben voorgedaan, leiden tot relatief kleine 
verschuivingen in de financiële ruimte voor de komende jaren. Ook zijn in deze begroting de nog 
openstaande meerjarige dekkingsvraagstukken uit de voormalige stadsdelen Oost-Watergraafsmeer 
en Zeeburg opgelost. Wel ziet het er naar uit, dat in 2014 aanvullende bezuinigingen van �  0,8 miljoen 
noodzakelijk zijn. De mate van onzekerheid, die bij de Perspectievennota al een belangrijke rol 
speelde, is ook bij deze begroting nog een belangrijke factor. Bij het presenteren van de keuzes, die 
de raad ten aanzien van de financiële invulling van de begroting kan maken, wordt het belang van 
voorzichtig financieel beleid daarom benadrukt.  

x �  1 miljoen 
Meerjarenontwikkeling begrotingsruimte 2011 2012 2013 2014 
Saldo structureel vóór bezuinigingen -4,1 -6,6 -9,9 -12,6 
Opgenomen bezuinigingsvoorstellen 7,4 7,2 9,9 11,8 
Aanvullende maatregelen -3,3 -0,6  0,8 
Saldo incidenteel exclusief projecten 0,0 1,5 0,9 1,3 
Saldo begroting 0,0 1,5 0,9 1,3 
 
Volgens de vastgestelde Perspectievennota volstaat een bezuiniging van �  4,1 miljoen volstaan, om 
voor 2011 een structureel sluitende begroting op te stellen. Met de opgenomen bezuinigingsopties 
wordt een bezuiniging van �  7,4 miljoen gerealiseerd. In lijn met het belang van een voorzichtig 
financieel beleid, past het dat de overmaat van �  3,3 miljoen eenmalig in de Algemene Reserve wordt 
gestort. Bij het volledig realiseren van de opgenomen bezuinigingsopties zijn voor 2012 geen 
aanvullende maatregelen noodzakelijk om de begroting sluitend te maken. 
 
 
B. Ontwikkelingen na de Perspectievennota 
 
Regeerakkoord 
In de Perspectievennota is afgesproken, dat er �  12 miljoen structureel bezuinigd moet worden, met 
het risico dat hier door bezuinigingen bij het Rijk nog een bedrag van �  6 miljoen kon bijkomen. Vlak 
voordat de begroting 2011 is afgerond, werd bekend dat er een nieuwe regering is gevormd. In het 
regeerakkoord is sprake van een voorgenomen bezuiniging op het Gemeentefonds van �  1,2 miljard. 
Omgerekend naar de algemene uitkering Stadsdeelfonds zou dit een bezuiniging van �  6 tot �  6,5 
miljoen betekenen. Hiertegenover staat dat ook het principe dat de ontwikkeling van het 
Gemeentefonds gelijke tred houdt met de Rijksuitgaven (samen de trap op, samen de trap af) weer 
van kracht wordt. Dit principe was losgelaten om de automatische stijging van het Gemeentefonds 
door de extra rijksuitgaven als gevolg van de kredietcrisis tegen te gaan. De verwachting is dat door 
het herstellen van deze systematiek de reële groei van het Gemeentefonds de bezuiniging afvlakt.  
 
Uit het regeerakkoord (dat overigens nog niet is doorgerekend voor het Gemeentefonds) ontvangen 
we signalen, dat de uiteindelijk noodzakelijke bezuiniging op het stadsdeelfonds op ca. � 13 miljoen 
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uitkomt. Daarmee blijft het beeld ten opzichte van onze Perspectievennota gelijk. Wel is het hiermee 
onwaarschijnlijk geworden, dat het scenario waarin stadsdeel Oost �  18 miljoen moet bezuinigen, 
zoals weergegeven in het coalitie-akkoord, werkelijkheid wordt. Bij de Perspectievennota 2011 zal hier 
naar verwachting meer zekerheid over bestaan. 
 
Bezuinigingen centrale stad 
Op 6 oktober heeft het college van Burgemeester en Wethouders de begroting van de centrale stad 
gepresenteerd. Hierin staan een aantal maatregelen die impact hebben op onze begroting. Deze 
hangen bijna allemaal samen met de groei. Door de afnemende grondopbrengsten is de centrale stad 
genoodzaakt, om het aantal grootstedelijke projecten fors terug te brengen. Dit heeft grote gevolgen 
voor Oost, omdat er relatief veel van deze projecten in het stadsdeel liggen.  
 
Een direct gevolg is, dat de bijdrage van �  0,3 miljoen die het stadsdeel ontvangt uit de 
grondexploitatie vervalt, en dat de extra middelen uit het Programakkoord van B&W van �  1 tot �  0,5 
miljoen worden verminderd (B2). In de meerjarenbegroting is de incidentele prioriteit van het College 
van B&W voor de jaren 2012 tot en met 2014 op een bedrag van �  1 miljoen gehandhaafd, ondanks 
de verlaging van de bijdrage in 2011.We gaan er vanuit, dat het College van B&W zijn 
programakkoord onverkort zal uitvoeren. In de begroting 2011 is een reservering van �  2 miljoen 
gedaan voor de kostenontwikkeling die met de groei samenhangt. Deze tegenvallers zijn in mindering 
gebracht op deze reservering ten behoeve van de groei, die in de Perspectievennota is besloten. Ook 
is het onwaarschijnlijk geworden, dat er nog een structurele bijdrage van de centrale stad ten behoeve 
van de groei zal komen. Deze bijdrage van �  1 miljoen werd in de begroting van het vroegere 
stadsdeel Zeeburg nog wel voorzien, vanwege de bestuurlijke afspraken die in 2009 zijn gemaakt 
(B3). Daarom is in deze begroting voorgesteld, deze inkomsten te laten vervallen ten laste van de 
reservering uit de Perspectievennota. Deze reservering is met de bovengenoemde aanwending in 
2011 vrijwel geheel besteed. In de jaren 2012 tot en met 2014 resteert een reservering van �  0,7 
miljoen. 

X �  1 miljoen 
 besteding reservering groei 2011 2012 2013 2014 

B1 Reservering Perspectievennota 2010 2,0 2,0 2,0 2,0 
B2 Lagere bijdrage groei programakkoord B&W -0,5    
B3 Vervallen bijdrage groei Centrale stad/Zeeburg -1,0 -1,0 -1,0 -1,0 
B4 Vervallen bijdrage grondexploitatie IJburg -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 

 resteert 0,2 0,7 0,7 0,7 
 
 
Een ander gevolg voor de komende 4 jaar is, dat de groei van ons stadsdeel vrijwel tot stilstand komt, 
omdat de ontwikkeling van het Zeeburgereiland, de 2e fase van IJburg en OverAmstel wordt gestaakt. 
Dit heeft twee belangrijke gevolgen. In de eerste plaats gaat de algemene uitkering Stadsdeelfonds 
dalen, omdat er geen groei meer is die de bezuiniging op het fonds opvangt. Aan de andere kant is 
het ook niet meer noodzakelijk, om begrotingsruimte te reserveren om de gevolgen van de groei op de 
bedrijfsvoering adequaat op de kunnen vangen. In de Perspectievennota werd hiermee wel rekening 
gehouden. Per saldo heeft Oost hierdoor in 2011 iets meer ruimte (�  0,2 miljoen), omdat de groei van 
de algemene uitkering na-ijlt op de werkelijke groei (het “time-lag”). Voor de jaren 2012 tot en met 
2014 resteert een bedrag van �  0,7 miljoen. Het Dagelijks Bestuur zou deze ruimte vooral willen 
benutten, om te bekijken welke voorzieningen op IJburg er wel en niet noodzakelijk zijn. In februari 
2011 legt het dagelijks bestuur daarom een notitie aan de raad voorleggen. De hoofdzaak hiervan 
moet zijn, dat aan alle onduidelijkheid over de meerkosten, en de discussies over extra financiële 
bijdragen en het nakomen van toezeggingen door het College van B&W, voorgoed een einde komt. 
Dit betekent dat de reservering van �  2 miljoen vrijwel geheel wordt ingezet om schoon schip te 
maken. Als de groei weer aantrekt door het opstarten van de grootstedelijke projecten, zal het 
dagelijks bestuur dit aangrijpen, om vooraf goede en sluitende afspraken te maken over de financiële 
gevolgen van deze groei voor de stadsdeelbegroting (B1). Het vooraf realiseren van zulke sluitende 
afspraken is een noodzakelijke voorwaarde voor de inzet van stadsdeel Oost bij het participeren in 
deze grootstedelijke projecten. De rapportage van februari 2011 zal de nodige input geven, om 
stadsdeel Oost in positie te brengen voor deze toekomstige ontwikkelingen (B4). 
 
MuzyQ 
De financiële gevolgen van het raadsbesluit om tot koop van het gebouw Muziekcentrum over te 
gaan, zijn voor zover mogelijk al in deze begroting opgenomen. Het dagelijks bestuur heeft de 
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opdracht om uiterlijk in het voorjaar van 2011 een nieuw bedrijfsplan te presenteren. De structurele 
exploitatiebegroting van MuzyQ zal hierop worden gebaseerd worden. In afwachting hiervan is in ieder 
geval voor 2011 en 2012 conform de vastgestelde Perspectievennota een incidentele post van �  1 
miljoen beschikbaar. In de begroting 2011 is rekening gehouden met een eenmalige afboeking van �  
5 miljoen ten laste van de algemene reserve in 2010, naar aanleiding van het nog te nemen definitieve 
aankoopbesluit van het gebouw Muziekcentrum. De reservepositie van het stadsdeel, en de relatie 
van de omvang van de reserve met de risico’s, is desondanks nog steeds financieel gezond, mede 
dankzij het verwachte rekeningresultaat over de begroting 2010. Hier wordt in de paragraaf 
weerstandsvermogen verder op ingegaan. 
 
C. Financieel beeld begroting 2011 
 
In de periode tussen de totstandkoming van deze begroting en de vastgestelde Perspectievennota, 
hebben zich een aantal ontwikkelingen voorgedaan met gevolgen voor het financiële beeld voor 2011. 
Deze ontwikkelingen zijn als volgt in de begroting 2011 verwerkt: 

x �  1 miljoen

Verwijzingen Ontwikkeling begrotingsruimte 2011 struc tureel incidenteel

Saldo begroting Perspectievennota 2010 0,0 0,0
Mutaties na de Perspectievennota 2010

C1 overmaat bezuinigingen 2011 3,3
C1 incidenteel inzetten overmaat bezuiniging 2011 -3,3 3,3
C1 storting in Algemene Reserve -3,3
B2 lagere bijdrage groei programakkoord B&W -0,5
B3 vervallen structurele bijdrage groei centrale stad -1,0
B4 vervallen bijdrage grondexploitatie IJburg -0,3
B4 verlaging reservering groei 1,3 0,5
D1 ontwikkeling Stadsdeelfonds 0,1
C2 vervallen onttrekking AR amendement 100 OWGM -0,8
C3 vervallen reservering vervangingsinvesteringen 0,1
C4 exploitatie CvT -0,2
C5 dekking huisvestingslasten uit fusie/frictie 0,8
C6 overige mutaties na Perspectievennota -0,2 0,2

Saldo begroting 2011 0,0 0,0  
* Afhankelijk definitieve besluitvorming van de deelraad 
 
Zoals eerder in dit hoofdstuk al is aangegeven, is de begroting van stadsdeel Oost structureel en 
incidenteel sluitend. Om de begroting sluitend te kunnen maken, is een stelpost voor het totaal aan 
bezuinigingsopties van �  7,4 miljoen opgenomen. De overmaat van �  3,3 miljoen voor 2011 wordt 
incidenteel in de Algemene Reserve gestort (C1).  
 
Bij de Voorjaarsnota 2009 van Oost-Watergraafsmeer heeft de toenmalige raad besloten om een 
aantal bezuinigingen in 2011 niet door te voeren. Het hierdoor ontstane dekkingstekort in de begroting 
werd opgelost door een onttrekking aan de algemene reserve van �  0,8 miljoen. Deze onttrekking is 
niet meer noodzakelijk om voor stadsdeel Oost tot een sluitende begroting te komen. Hiermee blijven 
de bedragen voor het opbouwwerk(� 65.000), het buurthuiswerk(�  400.000), de bibliotheek(� 400,000), 
de speeltuin(� 70.000) en de festivals en theaters(� 91.000) in stand in 2011. 
In lijn van het amendement zijn veiligheidsteunpunten en parkwachten en een steunpunt op een 
alternatieve manier ingezet in programma 2 (C2).  
 
Zoals in de Perspectievennota al werd gemeld, is een incidentele uitgave van �  0,2 miljoen 
noodzakelijk om het opstarten van de activiteiten van het Centrum voor Vrije Tijd (CVT) mogelijk te 
maken (C4). Een incidentele bijdrage moet voorlopig voldoende zijn, omdat de exploitatie met 
bijdragen van gebruikers uiteindelijk in evenwicht moet worden gebracht. Door de genoemde 
mutaties, en de overige kleine mutaties op de structurele ruimte is het niet mogelijk om nog middelen 
te reserveren voor vervangingsinvesteringen (C6). Ten opzichte van de Perspectievennota is dat een 
voordeel van �  0,1 miljoen (C3). 
Op de balans van stadsdeel Oost staat nog een omvangrijke egalisatiereserve huisvestingskosten. Dit 
heeft grote gevolgen voor de transparantie van de huisvestingskosten in de begroting en in de 
werkelijkheid. Vooruitlopend op de evaluatie van de reserves en voorzieningen bij de jaarrekening 
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2010 stelt het dagelijks bestuur voor om de aanvullende huisvestingslasten incidenteel �  0,8 miljoen 
niet te onttrekken aan deze reserve, maar uit de fusie/frictiekosten te dekken (C5). 
 
Externe financiering 
Het late tijdstip van verschijnen van de Gemeentebegroting heeft voorts tot gevolg gehad, dat er nog 
geen verdeling van de beschikbare externe financiering in deze begroting wordt voorgesteld. Pas op 
het laatste moment is duidelijk geworden, dat Oost naar verwachting �  1,9 miljoen ISV gaat krijgen 
voor de periode 2011-2014. Dat is �  0,9 miljoen minder dan in 2010. Na het opstellen van de 
programmabegroting is duidelijk geworden dat het besluit over de afdracht voor Voorrang Gezonde 
Stad (VGS) lager wordt dan de afgelopen jaren. Het saldo dat wordt toegevoegd aan de 
parkeerreserve wordt hierdoor hoger dan in 2010.  
 
In maart 2011 wordt de verhoogde toevoeging worden verwerkt. De inhoudelijke beoordeling van de 
lopende projecten en bijbehorende financiële inzet is nog niet geheel afgerond. Gelet op de 
bezuinigingsopgave, en de grote mate van onzekerheid rond de financiële vooruitzichten, heeft het 
dagelijks bestuur het wenselijk geacht om de focus te richten op een inhoudelijk en financieel gedegen 
voorstel voor de noodzakelijke bezuinigingen. Voorstellen voor de inzet van de structurele ruimte voor 
nieuw beleid van �  0,5 miljoen, of verdeling van externe middelen over projecten komen daarom in 
deze begroting nog niet voor.  
 
Een verdeelvoorstel voor de beschikbare externe middelen, aangevuld met vrijval vanuit de door de 
raad reeds eerder genomen verdeelbesluiten, wordt in maart 2011 aan de stadsdeelraad worden 
voorgelegd.  
 
Na de vaststelling en de verwerking van de verdeling volgt dus nog een flinke incidentele bijstelling 
van de begroting. Deze zal budgettair neutraal zijn, omdat er per definitie niet meer kan worden 
verdeeld, dan er aan geld beschikbaar is. Gevolg hiervan is wel, dat in de tabellen bij de programma’s 
materiële verschillen zichtbaar worden tussen de baten en lasten van de begroting 2010 en van 2011 
en verder. In de kolom begroot 2010 is deze incidentele verdeling conform de aan de raad 
voorgestelde Halfjaarsrapportage 2010 namelijk wel meegenomen. 
 
 
D. Meerjarig financieel perspectief 
 
Het meerjarige perspectief van stadsdeel Oost komt in grote lijnen overeen met het beeld dat in de 
Perspectievennota is geschetst. Ondanks de grotere duidelijkheid over inkomstenbronnen als ISV, 
parkeren en de ontwikkeling van het Gemeentefonds, is er nog steeds sprake van een grote 
onzekerheid rond de financiële vooruitzichten.  
 
Door onder andere de eerder genoemde ontwikkelingen rond het stadsdeelfonds en het stoppen van 
de groei ontstaat in 2012 een positief saldo van �  1,5 miljoen, waarvan �  0,6 miljoen structureel. In 
2014 is de time-lag helemaal ingelopen, zodat er dan sprake is van een structureel tekort van �  0,8 
miljoen. Toch stelt het dagelijks bestuur voor dit tekort aan de bezuinigingsopgave toe te voegen en 
het overschot voor 2012 alleen incidenteel in te zetten (D1). 



 14 

 
In bijlage 4.2 wordt gedetailleerder ingegaan op het meerjarige financiële kader. 
 
Overige ontwikkelingen 
Het geheel aan financiële ontwikkelingen heeft het mogelijk gemaakt om alle nog lopende afspraken 
rond het besluit Meerjaren Financieel Sluitend (MFS) in de begroting Oost te laten opgaan. Hierdoor is 
er geen noodzaak meer tot het incidenteel onttrekken van geld aan de Algemene Reserve om de 
begroting sluitend te maken in 2011 en 2012. Ook zijn de structurele maatregelen vanuit MFS 
geïntegreerd in de meerjarenbegroting.  
Bij de incidentele ontwikkelingen is sprake van een relatief grote onzekerheid. Zoals eerder in dit 
hoofdstuk aan de orde kwam, wordt eerst in maart 2011 de volledige projectbegrotingen vastgesteld 
en verwerkt. Deze wijziging is per definitie neutraal, maar heeft natuurlijk wel gevolgen voor de totale 
incidentele baten en lasten. Ten behoeve van de vergelijkbaarheid is voor 2012 en verder voorlopig 
uitgegaan van het handhaven van de budgettair neutrale incidentele baten en lasten op het niveau 
van 2011. De vaststelling van de verdeling van de beschikbare incidentele (externe) middelen voor die 
jaren zal dus ook tot een aanpassing  van de weergegeven hoogte van baten en lasten gaan leiden. 
 
Bij het besluit van de stadsdeelraad van 16 februari 2010 is tot verkoop van het maatschappelijk 
vastgoed Indische Buurt besloten. De uitvoering van de verkooptransacties vindt nog zoveel mogelijk 
in 2010 plaats. Conform de afspraak bij de Perspectievennota wordt u hierbij geïnformeerd over het 
verdeelvoorstel van de opbrengst van het vastgoed. Belangrijkste resultaat van de verkoop is dat er �  
5,5 miljoen incidenteel beschikbaar komt voor de Indische Buurt. De opbrengst wordt gedoteerd aan 
de bestemmingsreserve Indische Buurt. Separaat zal het dagelijks bestuur met voorstellen komen om 
tot inzet van deze middelen te komen. Belangrijk onderdeel van de verkoop is de borging van het 
maatschappelijk gebruik van het vastgoed. Hiervoor is de programmaraad opgericht. Door de verkoop 
van het vastgoed ontstaat er een structurele last in de begroting van het stadsdeel. Dit zijn de gemiste 
inkomsten van de exploitatie van het vastgoed. Het dagelijks bestuur heeft conform de wens van de 
raad een voorstel hiervoor ontwikkeld. Het dagelijks bestuur stelt voor om door middel van het 
inrichten van een egalisatiereserve de structurele last geleidelijk in de volgende begrotingen te 
verwerken, zodat het meerjarenperspectief in balans blijft.   
In de paragraaf kapitaallasten vindt u een meer gedetailleerd beeld van het verdeelvoorstel verkoop 
vastgoed. Bij de verdeelvoorstellen in maart 2011 van ISV en parkeerfonds zal ook het definitieve 
verdeelvoorstel verkoop vastgoed worden toegevoegd. 
 

Cumulatieve Meerjarenontwikkeling begrotingsruimte   x �  1 miljoen 
structureel 2011 2012 2013 2014 
basisbegroting lasten 177,1 177,3 176,9 176,3 
mutaties lasten 4,3 6,3 8,9 11,0 
ontwikkeling lasten 181,4 183,6 185,8 187,3 
basisbegroting baten 177,0 177,0 177,0 177,0 
mutaties baten 0,3 0,0 -1,1 -2,1 
ontwikkeling baten 177,3 177,0 175,9 174,9 
structureel tekort -0,8 -6,6 -9,9 -12,4 
tekort volgens Perspectievennota -4,1 -7,2 -9,9 -11,6 
aanvullende maatregelen 3,3 0,6  -0,8 
ontwikkeling structurele begrotingsruimte 0,0 0,0 0,0 0,0 
     
incidenteel 2011 2012 2013 2014 
saldo volgens Perspectievennota 0,0 0,0 0,0 0,0 
mutaties lasten 42,9 38,5 37,5 37,5 
mutaties baten 39,6 39,4 38,4 38,8 
aanvullende maatregelen -3,3 -0,6   
ontwikkeling incidentele begrotingsruimte 0,0 1,5 0,9 1,3 
     
Meerjarenontwikkeling begrotingsruimte 2011 2012 2013 2014 
Saldo structureel  0,0 0,0 0,0 0,0 
Saldo incidenteel exclusief projecten 0,0 1,5 0,9 1,3 
Saldo begroting 0,0 1,5 0,9 1,3 
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Baten per programma - Begroting 2011

Bestuur & Ondersteuning

Cultuur & Monumenten

De Nieuwe Ooster

Dienstverlening

Financiering & Alg.dekkingsmid

Milieu & Water

Onderwijs & Jeugd

Openbare Orde & Veiligheid

Openbare Ruimte & Groen

Sport & Recreatie

Stedelijke Ontwikkeling

Verkeer & Infrastructuur

Welzijn & Zorg

Werk, Inkomen & Economie
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De Nieuwe Ooster
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Financiering & Alg.dekkingsmid
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Onderwijs & Jeugd

Openbare Orde & Veiligheid

Openbare Ruimte & Groen

Sport & Recreatie

Stedelijke Ontwikkeling

Verkeer & Infrastructuur

Welzijn & Zorg

Werk, Inkomen & Economie
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2. PROGRAMMA’S 
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A. Maatschappelijk effect          
 
Burgers hebben vertrouwen in de lokale overheid. 
 
Effectindicatoren Bron B2011 B2012 B2013 B2014 

Klanttevredenheid dienstverlening 
stadsdeelkantoor TNS NIPO 7.5 7,5 7,5 7,5 

Tevredenheid wachttijd stadsdeelkantoor 
TNS NIPO 7,0 7,0 7,0 7,0 

Tevredenheid over het laatste contact met 
een ambtenaar O&S 65% 70% 70% 70% 

 

 
B. Ontwikkelingen 
 
In 2010 is “visie en aan aanpak Dienstverlening 2010-2014’ ambtelijk vastgesteld door stad en 
stadsdelen. Het is de bedoeling dat dit nog in 2010 bestuurlijk wordt vastgesteld.  
 
Amsterdam Antwoord 
Antwoord bundelt de communicatie die via verschillende kanalen loopt. Via telefoon, e-mail en internet 
biedt Antwoord informatie over de gemeente Amsterdam vanuit één gegevensbron.  
 
In februari en maart 2010 hebben de stadsdeelraden van Zeeburg en Oost-Watergraafsmeer tegen de 
volledige aansluiting op Antwoord gestemd. De belangrijkste redenen hiervoor zijn: onvrede over de 
aankondiging van de centrale stad dat de stadsdelen (via een aanwijzing) gedwongen zullen worden 
om aan te sluiten als ze daar zelf niet toe besluiten, de hoge kosten van Antwoord en de beperkte 
duur van de betere performance van Contact Center Amsterdam. Mede gezien het beperkte 
inverdieneffect en de noodzakelijke bezuinigingen hebben de deelraden van Zeeburg en Oost- 
Watergraafsmeer de behandeling doorgeschoven naar de raad van stadsdeel Oost.    
 
Rekening houdend met bovengenoemde bezwaren, maar met inachtneming van de stedelijke 
afspraken omtrent aansluiting op Amsterdam Antwoord zal de raad worden gevraagd te besluiten over 
de aansluiting op Amsterdam Antwoord. Inzicht in de huidige prestaties en kosten zal de Raad in 
december 2010 voldoende informatie geven een weloverwogen beslissing te nemen over de 
dienstverlening van het Contact Center Amsterdam aan stadsdeel Oost. 
 
Servicecode Amsterdam 
Stadsdeel Oost levert haar dienstverlening conform de normen die in de Servicecode afgesproken 
zijn. De Servicecode Amsterdam draagt bij aan een betere dienstverlening, en legt vast waar de 
Amsterdammer de gemeente aan kan houden. De normen in de Servicecode gelden onder andere 
voor de termijnen van afhandeling van vragen en klachten, voor de manier waarop de burger 
geholpen wordt en voor wachttijden bij balies.  
 
In 2011 wordt verder gewerkt aan een gezamenlijk meetinstrument met de bedoeling 
managementinformatie te generen zodat nog beter op resultaten gestuurd kan worden om zo de 
dienstverlening te verbeteren.  
 
Basis Administratie Gebouwen (BAG) 
De Basis Administratie Gebouwen (BAG) wordt door DPG beheert, met informatie uit de verschillende 
stadsdelen. Momenteel voldoet de BAG niet (altijd) aan de wettelijke kwaliteitseisen en is de 
aanlevering van informatie uit de stadsdelen onvoldoende geborgd. De stadsdelen hebben zich 

Programma  1 : Dienstverlening 
Portefeuillehouders: 
 
Lieke Thesingh 
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gecommitteerd aan het verbeteren van de informatielevering. In Oost is deze taak belegd bij afdeling 
Vergunningen – Team Wabo. Daarnaast wordt stedelijk gewerkt aan het automatiseren van de 
informatiestroom; met de komst van de omgevingsvergunning en het nieuwe systeem Squit zijn er 
mogelijkheden om de informatie digitaal uit te wisselen. Het is zaak om tot die tijd voldoende capaciteit 
te hebben, die niet overbodig wordt als het geautomatiseerd wordt. 
 
Stadsloket 
Samen met de andere stadsdelen en diensten van Amsterdam gaat stadsdeel Oost invulling geven 
aan het ontwikkelen van een Stadsloket. Het uitgangspunt voor het Stadsloket is dat de burger voor 
producten, diensten en voorzieningen van de gemeente terecht kan bij een van de zeven 
Stadsloketten van Amsterdam. De ontwikkeling verloopt gefaseerd. In 2010 is ambtelijk bepaald wat 
het eindbeeld van het Stadsloket moet zijn. Er van uitgaande dat dit nog in 2010 bestuurlijk wordt 
vastgesteld starten we in 2011 met de voorbereidingen van de realisatie. Een van de acties zal zijn 
dat de randvoorwaarden worden bepaald waaraan de locatie van het stadsloket moet voldoen. Het is 
de verwachting dat in 2014 het stadsloket volledig operationeel is. 
 
Parkeervergunning 
In 2011/2012 wordt het verlenen van de parkeervergunningen van Cition overgedragen aan de 
stadsdelen. Momenteel wordt gewerkt aan een vergunningensysteem waarmee de aanvragen 
behandeld worden en de gegevens aan handhaving worden overgedragen. Dit is een van de 
producten die onderdeel uit maakt van het Stadsloket. 
 
Openingstijden 
Stadsdeel Oost heeft de openingstijden verruimd. In 2011 vind hiervan een evaluatie plaats. Daarin 
wordt ook meegenomen de afstemming op de openingstijden van de overige stadsdelen en diensten 
en de juiste combinatie van vrije inloop en op afspraak. 

Digitale dienstverlening 

Verbetering en uitbreiding van de digitale dienstverlening blijft een belangrijke onderdeel van de 
verbetering van de dienstverlening. De ontwikkeling van het digitale loket, de website en de 
onderliggende Kennisbank wordt samen met de andere stadsdelen en de Dienst Facilitair 
Management voortgezet om de informatieverstrekking en de digitale dienstverlening richting de burger 
te verbeteren en uniform te krijgen. 
 
Omgevingsvergunning, Wabo 
De omgevingsvergunning gaat in 2011 grote invloed hebben op het team Wabo. Voor de 
omgevingsvergunning, die eind 2010 is ingevoerd, is een nieuw computersysteem ontwikkeld. Het is 
de verwachting dat in 2011 nog aanpassingen gedaan moeten worden aan het computersysteem.  
Er zijn nieuwe procedures uitgewerkt met als doel de termijnen te verkorten. Ook hier zal de praktijk 
uitwijzen op welke punten dit kan worden verbeterd. 
 
Accenten db/raad 
Gezien de genoemde ontwikkelingen en het gewenste maatschappelijke effect wil het dagelijks 
bestuur op het gebied van Dienstverlening de huidige kwaliteit van Dienstverlening verder ontwikkelen 
en verbeteren. Om de burger een eenduidig en duidelijke ingang tot onze dienstverlening te geven wil 
het dagelijks bestuur aansluiten in lijn met de andere stadsdelen op Amsterdam Antwoord. Om de 
burger de mogelijkheid te bieden op bijna elk gewenst tijdstip een product of dienst aan te vragen, wil 
het dagelijks bestuur de huidige verruiming van de openingstijden in stand houden en zoveel mogelijk 
producten digitaal aanbieden.   
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Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
Besparen op inhuur bij Burgerzaken (1) 
De afdeling Burgerzaken heeft met twee verschillende en sterk wisselende klantenstromen te maken.  
De eerste klantstroom is per dag/week en de tweede klantstroom per maand/jaar. Door het werken op 
afspraak is het mogelijk een gelijkmatiger stroom klanten per dag/week te realiseren, waardoor er 
minder pieken ontstaan. Dit heeft een positief effect op de kwaliteit van de dienstverlening, doordat de 
wachttijden korter worden. Werken op afspraak leidt niet automatisch tot kostenbesparingen, 
aangezien het aantal klanten, het aantal aanvragen en de vereiste productie-uren er niet door dalen 
en de mogelijke efficiencywinst aan de balies teniet wordt gedaan door de tijd die besteed wordt aan 
het maken van afspraken. Nader onderzoek zal uitwijzen of volledig werken op afspraak kosten 
efficiënter is, waarbij het niveau van de huidige dienstverlening niet teniet moet worden gedaan 
  
Werken op afspraak heeft echter geen invloed op de tweede klantenstroom (per maand/jaar) en op de 
zomerdrukte, aangezien burgers zelf bepalen wanneer zij een reisdocument aanvragen en doorgaans 
wachten met het aanvragen van een nieuw paspoort tot het einde van de geldigheid van hun huidige 
exemplaar. De inhuur van externe medewerkers is noodzakelijk voor het opvangen van de jaarlijkse 
zomerdrukte, die wordt veroorzaakt door het relatief hoge aantal aanvragen voor reisdocumenten in 
de zomer. Vanuit kostenoverwegingen is de huidige formatie van burgerzaken afgestemd op de 
vereiste productiecapaciteit in de rest van het jaar en wordt voor deze zomerpiek gebruik gemaakt van 
de inhuur van externe medewerkers.  
 
Een deel van de inhuur is het gevolg van de lagere bezetting aan vast personeel door vakanties.  
De lagere bezetting moet worden aangevuld door gecertificeerde burgerzaken specialisten, want het 
te verrichten werk kan niet zomaar door elke ambtenaar gedaan worden. 
Het stadsdeel zal het initiatief nemen om samen met DPG en de andere stadsdelen mogelijkheden te 
zoeken om de pieken op jaarbasis af te toppen en manieren te vinden om burgers te verleiden op 
andere momenten buiten de pieken de producten en diensten aan te vragen. 
 
Eind november, begin december is de eerste evaluatie over de verruimde openingstijden van 
Burgerzaken. Pas als die evaluatie gereed is, kan worden beoordeeld of het plan “budgetneutraal 
verruimen van openingstijden” ook bewaarheid wordt. Het stadsdeel wacht de evaluatie af alvorens 
definitieve conclusies te trekken. Derhalve zien wij in 2011 geen besparingsmogelijkheden op inhuur 
bij Burgerzaken. 
 
Besparen op inhuur bij Vergunningen (2) 
De stadsdeelorganisatie heeft door de fusie een professionaliseringsslag gemaakt, en zal daardoor 
minder gebruik hoeven te maken van externe inhuur. Bij Vergunningen geldt dit voor de inhuur van 
bouwplantoetsers. Vanwege de voorbereidingen met betrekking tot de WABO, verwachten we pas in 
2012 en daarna besparingen op deze inhuur te kunnen realiseren. Voor 2011 zien wij dus geen 
besparingsmogelijkheden op inhuur bij Vergunningen. 
 
Amsterdam Antwoord (3) 
Separaat aan deze programmabegroting zal de raad in december 2010 gevraagd worden een 
beslissing te nemen over de aansluiting op Amsterdam Antwoord.  
 
Minder vooraf schouwen (4) 
Door minder te schouwen bij object- of terrasvergunningen kan een besparing op de inzet vanuit de 
organisatie worden gerealiseerd. Dit gaat gepaard met een licht verhoogd risico op onverhaalbare 
schade aan de openbare ruimte. 
 
Bezuinigingsvoorstellen  2011 
1 Dienstverlening 30.000 
Voorstellen structurele bezuinigingen  

4 Minder vooraf schouwen object/terrasvergunning 30.000 
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C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 
Bestuurlijke afspraken:  
- Landelijk: Visie 2015 Publieke dienstverlening, professionele  gemeente (commissie Jorritsma, 

vastgesteld in 2005) 
- Visie en aanpak dienstverlening Amsterdam (maart 2010 ambtelijk vastgesteld diensten en 

stadsdelen, nog geen bestuurlijke behandeling 
- Eindbeeld Stadsloketten Amsterdam (2010 ambtelijk op- en vastgesteld, nog geen bestuurlijke 

behandeling) 
- Aansluiting conform basispakket Amsterdam Antwoord 
- Servicecode Amsterdam, vastgesteld door college van B&W  op 28 augustus 2007 
- Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (WABO) 

 
 
D. Programmadoelen 
 
1. Regels en procedures zijn eenvoudig en duidelijk voor de burger 
De procedures bij Vergunningen, met de daarbij horende (digitale) formulieren, worden bekeken of ze 
vereenvoudigd en verbeterd kunnen worden. Tevens wordt bekeken wat het nut en de noodzaak van 
de verschillende regels is. Is een vergunning bij een kleine situatie noodzakelijk of zou met een 
algemene regel of melding volstaan kunnen worden (zo is in het verleden gebleken dat een 
winkeluitstalling onder bepaalde voorwaarden altijd wordt toegestaan, hierdoor kon de 
vergunningplicht vervangen worden door een algemene regel). Dit in het kader van administratieve 
lastenverlichting voor de burger en/of ondernemers. Hiermee is al vanaf 2009 gestart en in 2011 gaan 
we hiermee verder. De meest voorkomende en belangrijkste klantprocessen bij Burgerzaken worden 
onder de loep genomen om ze te optimaliseren. Ook wordt in 2011 een start gemaakt om te kijken op 
welke wijze de levering van een dienst of product (nog) beter afgestemd kan worden op de behoeften 
van onze klanten.  

 
2. Burgers worden adequaat geïnformeerd 
Onze bewoners kunnen telefonisch, fysiek of digitaal contact zoeken en vinden overal zoveel mogelijk 
dezelfde producten en informatie. Het stadsdeel moet telefonisch goed bereikbaar zijn. Alle informatie 
over het stadsdeel is te vinden op de website.  

 
3. Stadsdeel Oost is klantgericht 
Wat klantvriendelijkheid betreft hanteren we het niveau van de Servicecode Amsterdam. De vraag van 
de burger staat centraal. Gedrag en houding van de medewerkers zijn bepalend voor de kwaliteit van 
de dienstverlening. We werken continu aan verbetering en optimalisering van omgangsvormen en 
benadering van klanten.  
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D. Programmadoelen 
 

 
Programma- 
doelen 

Resultaat- 
indicatoren 

Nul 
Meting 
2010 

B2011 

 
 

B2012 

 
 

B2013 

 
 

B2014 

 
 

Regels en 
procedures 
zijn 
eenvoudig 
en duidelijk 
voor de 
burger 
 

Stadsloket is 
gerealiseerd 

Eindbeeld van 
het stadsloket 

is gereed 

Voorbereiding 
realisatie 

Voorbereiding 
realisatie 

Voorbereiding 
realisatie, 

voornemen is 
Stadsloket is 

operationeel in 
2014 

Stadsloket is 
operationeel in 

2014 

Burgers 
worden 
adequaat 
geïnformeerd 
 

 
Burgers 

bezoeken het 
digitaal loket. 

 
720 per 
maand 

 
>= 720 per 

maand 

 
>= 800 per 

maand 

 
>=800 per 

maand 

 
>=800 per 

maand 

Stadsdeel 
Oost is 
klantgericht  

% burgers dat 
binnen 20 
minuten 

geholpen wordt 
aan het fysieke 

loket 

--- 

Nulmeting 
gereed 

(benchmark 
dienst-

verlening 
Amsterdam) 

70% 72% 74% 

 % burgers dat  
tevreden is over 
de telefonische 
bereikbaarheid 
van de 
algemene 
nummers 

70% 72% 74% 76% 78% 

 
 
E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
 
Programma 01: Dienstverlening X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 10.196 8.213 8.279 8.361 8.443
Baten 6.626 6.667 6.734 6.801 6.869
Resultaat voor bestemming -3.570 -1.547 -1.545 -1.560 -1 .574

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging aan reserves
Onttrekking algemene reserve 90
Onttrekking reserve parkeerfonds 84 66 66 66 66
Mutatie reserves
Resultaat na bestemming -3.396 -1.481 -1.479 -1.494 -1.5 08



 22 

 

 
A. Maatschappelijk effect 
 
Een veilig stadsdeel voor iedereen die hier woont, werkt of verblijft 

Iedereen moet zich veilig voelen in Oost, ongeacht leeftijd, seksuele geaardheid, etnische afkomst of 
religie. De komende jaren is ons veiligheidsbeleid gericht op preventie. Repressieve maatregelen 
worden niet geschuwd, maar preventie is topprioriteit. We pakken overlast aan en bouwen aan 
duurzame veiligheidsarrangementen waarin samenwerking met maatschappelijke instellingen en 
bewoners centraal staat. We willen de feitelijke aantasting van de veiligheid terugdringen, de 
veiligheidsrisico’s verkleinen en sociale cohesie (maatschappelijke betrokkenheid) vergroten. 
 
Effectindicatoren Bron Nul-meting 

2009 
2011 2012 2013 2014 

Score objectieve 
veiligheidsindex 
 

Veiligheidsindex 
Amsterdam 

Oost: 81 
(Stad: 80) 

Oost: 80 
 

Oost: 80 
 

Oost: 80 
 

Oost: 80 
 

Rapportcijfer 
buurtveiligheid O&S 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 

 
Ondanks de bezuinigingen binnen het stadsdeel (stedelijk ook op gebied van jeugdoverlast) wil het 
bestuur het huidige niveau van veiligheid in de komende jaren behouden. 
 
Wettelijke taak 
Openbare orde is een taak die bij de Burgemeester is neergelegd en in die hoedanigheid in de 
portefeuille van de stadsdeelvoorzitter. De regierol op veiligheidsbeleid ligt sinds 1 oktober wettelijk bij 
de gemeente. Voor Amsterdam betekent dit binnen een stedelijk kader het stadsdeel verantwoordelijk 
is voor ontwikkeling en uitvoering van het integraal veiligheidsbeleid.. 
 
B. Ontwikkelingen 
 
Stadsdeel specifieke ontwikkelingen 
Stadsdeel Oost kent nieuwe buurten en oude kleurrijke 19e eeuwse gordelbuurten met ieder hun eigen 
uitdaging op het gebied van veiligheid. In oostelijke richting breidt Oost bovendien uit met de aanleg 
van IJburg, waardoor het aantal inwoners uiteindelijk fors zal toenemen. De veiligheidssituatie in het 
stadsdeel wordt voor een belangrijk deel beïnvloed door drugs- en alcoholgerelateerde overlast, 
criminaliteit en jongerenoverlast, veelal geconcentreerd op (veelal wisselende) locaties van beperkte 
omvang. Drugs- en alcoholoverlast en jongerenoverlast zijn dan ook de belangrijkste prioriteiten in het 
veiligheidsbeleid van het stadsdeel. 
 
Externe ontwikkelingen 
De driehoek1 bepaalt jaarlijks de stedelijke prioriteiten in het kader van Openbare Orde & Veiligheid. In 
het Regionaal Veiligheidsplan zijn de thema’s benoemd die stadsbreed prioriteit hebben. Nieuw in het 
RVP voor de nieuwe bestuursperiode is de toevoeging van territoriale prioriteiten: op advies van de 
territoriale subdriehoek Oost is de Transvaalbuurt opgenomen als aandachtsgebied en IJburg als 
bijzonder aandachtsgebied (monitorgebied).  
Een stedelijk, organisatorische ontwikkeling betreft de organisatie van het bestuurlijk toezicht (en 
handhaving). Specifiek gericht op (sociale) veiligheid wordt als verantwoordelijkheid voor het 
stadsdeel genoemd het basistoezicht op drugsgebruik en drugshandel, groepsaanpak 
(jongerenoverlast), overlast rondom horeca, prostitutie, drankverslaafden, overlast rond scholen. Tot 
slot zorgt de uitbreiding van het aantal evenementen in het stadsdeel voor extra werkzaamheden. 
Interne ontwikkelingen  

                                                   
1 De driehoek: Burgemeester, Hoofdofficier van Justitie, Korpschef politie 

Programma  2 : Openbare Orde en Veiligheid 
Portefeuillehouders: 
 
Lieke Thesingh 
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Het veiligheidsbeleid komt het best tot stand door samenwerking met diverse partijen. Op basis van 
een periodieke analyse van de buurt en de inbreng van bewoners wil het stadsdeel het 
veiligheidsbeleid blijvend (door)ontwikkelen, zodat de veiligheidsproblemen op een effectieve manier 
worden aangepakt en bewoners zich in de aanpak herkennen. 
In vervolg op het rapport Organisatie Bestuurlijk Toezicht (OBT) richt het stadsdeel in 2010 een team 
handhaving leefbaarheid in. De handhavers leefbaarheid zijn er voor basistoezicht (ogen en oren) op 
overlast (zie ook ‘externe ontwikkelingen’). Ze signaleren, bieden dienstverlening en treden op indien 
nodig; normatief door aan te spreken en handhavend op voornamelijk de APV. Ook handhaaft dit 
team het fout parkeren. Met de komst van dit nieuwe team verdwijnt het surveilleren van particulier 
beveiliging (toezicht) uit de woonbuurten. 
 
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
Iedereen in Oost moet zich veilig voelen in Oost, ongeacht leeftijd, seksuele geaardheid, etnische 
afkomst of religie. Preventie is daarbij topprioriteit.  
 
Het Veiligheidskader biedt de handvatten waarmee deze ambitie de komende periode vorm wordt 
gegeven. Voor een effectief veiligheidsbeleid is inzet van preventieve, curatieve en repressieve 
instrumenten door de lokale overheid noodzakelijk. 
 
Het dagelijks bestuur wil bewoners en maatschappelijke instelling nauw betrekken bij het (ontwikkelen 
van het) veiligheidsbeleid, onder meer door samen met hen op buurtniveau veiligheidsarrangementen 
en buurtveiligheidsplannen op te stellen. Eén van de in te zetten instrumenten daarbij zijn 
buurtveiligheidsteams; een intensieve samenwerking tussen handhavers van het stadsdeel en politie 
met participatie van bewoners en maatschappelijke instellingen. De inzet van (flexibel) cameratoezicht 
wordt gezien als een uiterst middel (daar waar preventieve en repressieve maatregelen tot 
onvoldoende effect hebben geleid). 
 
Inrichten team Handhaving Leefbaarheid (budget neutraal)  
De conclusies uit het onderzoeksrapport ‘Focus in het toezicht’ (gemeentewet art. 213a), de 
beraadslaging in de commissievergaderingen en de resultaten uit rapport OBT (december 2008) 
hebben het dagelijks bestuur van stadsdeel Oost-Watergraafsmeer er toe gebracht om op 23 
november 2009 voor te stellen te schuiven in (binnen) het budget voor veiligheid. Door middel van de 
veiligheidssteunpunten af te bouwen en hiervoor in de plaats een flexibel inzetbaar team van 
toezichthouders in te richten. 
 
Het voorstel, het inrichten van een flexibel toezichtteam, met gerichte specialismen als jeugdoverlast 
en drugsoverlast, dat ingezet kan worden in het hele stadsdeel, is volgens afspraak verwoord in het 
Meerjarenbeleidsplan Veiligheid 2010 – 2014 (en de voordracht) waarmee de raad op 23 november 
2009 heeft ingestemd. 

 
De wens van de raad volgend, is tijdens het afbouwen van de veiligheidssteunpunten in 2010  een 
begin gemaakt met het opbouwen van het team Handhaving Leefbaarheid. Dit team, dat vanaf 2011 
operationeel zal zijn, wordt flexibel en doelgericht ingezet voor basistoezicht op: drugsgebruik, 
drugshandel, jongerenoverlast (groepsaanpak), overlast rondom horeca, prostitutie, drankverslaafden, 
overlast rond scholen en verkeer (handhaven fout parkeren).Ook zal het team optreden bij 
overtredingen van ondermeer de APV.  
Handhavend optreden tegen fout parkeren werd tot en met 2010 uitbesteed aan Dienst Stadstoezicht. 
In vervolg op het rapport OBT wordt deze taak vanaf 2011 door het stadsdeel zelf uitgevoerd. 
Overigens heeft het stadsdeel formeel zo'n 150 taken op het gebied van handhaving. In de komende 
periode zullen hier duidelijke keuzes worden gemaakt. Naast het team handhaving leefbaarheid zet 
het stadsdeel handhaver openbare ruimte in (vroegere milieupolitie). Door het in eigen huis 
organiseren van handhavers leefbaarheid (t.o.v. externe inhuur) kan er op een meer effectieve en 
efficiënte manier worden samengewerkt met de andere handhavers van het stadsdeel.  
 
Door de afspraak om de middelen voor de veiligheidssteunpunten (deze zijn eind dit jaar allemaal 
gesloten) te gebruiken voor de inrichting van een flexibel team toezichthouders en de bijdrage uit het 
parkeerfonds (vanwege de inzet op handhaven fout parkeren), kan het team handhaving leefbaarheid 
budget neutraal worden ingericht. 
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In het programma-akkoord heeft de coalitie uitgesproken dat toezichthouders een prioriteit blijven en 
dat hier niet op zal worden bezuinigd. Het in eigen huis organiseren van de handhavers Leefbaarheid 
(t.o.v. externe inhuur) zorgt voor een effectieve en efficiënte inzet van handhavers in de openbare 
ruimte (makkelijk onderling afspraken maken, zelfde roosters, gemengde koppels, enz.) en garandeert 
een flexibel inzetbaar team voor de handhavingstaak van het stadsdeel.  
 
Investeringen 
Naast  de inrichting van het nieuwe team Handhaving Leefbaarheid zijn investeringen nodig voor het 
ontwikkelen en toepassen van nieuwe instrumenten op het gebied van veiligheid, adequaat toezicht in 
IJburg en de Transvaalbuurt (aangewezen aandachtsgebieden volgens het Regionaal Veiligheids 
Plan) en handhaving openbare ruimte. Ook is het stadsdeel in de zomermaanden wettelijk 
verantwoordelijk voor het zwemtoezicht bij strand IJburg. Omdat hier specifieke eisen aan worden 
gesteld dient deze expertise te moeten worden ingehuurd zoals elke zomer. 
 
Cameratoezicht  
De stadsdeelraad Zeeburg heeft op 20 januari 2009 besloten tot continuering van het cameratoezicht 
in Zeeburg voor de periode 1 januari 2009 tot en met 31 december 2010. 
Voor voortzetting van het cameratoezicht na 2010 is reeds een evaluatie gemaakt. De huidige 
prestaties en uitkomsten van de evaluatie geven de raad in het eerste kwartaal van 2011 voldoende 
informatie om een weloverwogen beslissing te nemen over al dan niet voortzetten van cameratoezicht. 
Voor 2011 bedraagt het huidige begrote bedrag ca. 25.000. Dit is bij lange na niet toereikend indien 
de raad besluit tot voortzetten van het cameratoezicht. De kosten voor cameratoezicht voor 1 jaar 
bedragen circa 290.000 euro. De voorgaande jaren is de helft ad 145.000 euro vergoed vanuit de 
centrale stad. De verwachting is dat dit ook het komend jaar weer gebeurt. 
 
Uitvoering vervolg onderdelen Groot Oost 
Voor de uitvoering van activiteiten die onder het programma Bestrijding Drugs- en Alcoholoverlast 
Groot Oost vallen dient structurele capaciteit voor de uitvoering te worden vrijgemaakt: het gaat hier 
om het trekken van casuïstiekoverleggen op het gebied van drugswoningen, volwassen 
overlastgevende groepen en horeca. Deels kan uitvoering in de lijn worden ingebracht en is 
noodzakelijke uitbreiding van capaciteit bescheiden, andere activiteiten dienen voorlopig nog op 
projectmatige wijze te worden getrokken. 
 
Bezuinigingsvoorstellen  2011 
2 Openbare Orde & Veiligheid 0 
Voorstellen structurele bezuinigingen  

1 Sluiten veiligheidssteunpunten + 462.000 

2 Kosten inzet team Handhaving leefbaarheid  - 462.000 
 
 
C.  Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 
 
- Rapportage Organisatie Bestuurlijk Toezicht 
- Integraal Veiligheidsplan (in voorbereiding) 
- Regionaal Veiligheidsplan (in besluitvormende fase) 
 
Het Regionaal Veiligheidsplan Amsterdam/Amstelland is voor de komende bestuursperiode nog niet 
vastgesteld, maar wel is al helder dat de Transvaalbuurt en IJburg als aandachtsgebied en bijzonder 
aandachtsgebied, op advies van de subdriehoeken, worden benoemd. Een concrete uitwerking in een 
stedelijk actieplan, Veiligheidsplan Amsterdam, is er nog niet. Het programma-akkoord Oost 2010 – 
2014 dat is opgesteld geeft richting voor het te ontwikkelen beleid. De programmadoelen laten zich 
samenvatten als: 
 
- Het vergroten van de sociale cohesie 
- Het terugdringen van de feitelijke aantasting van de veiligheid 
- Het verkleinen van veiligheidsrisico’s door pro-actieve en preventieve maatregelen. 
Op grond van de te verwachten stedelijke prioriteiten en de lokale problematiek blijven naar alle 
waarschijnlijkheid de volgende thema’s belangrijk:  
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- Jongerenoverlast: stadsdeel voert regie op aanpak van door politie in kaart gebrachte 
overlastgevende jongerengroepen; intensivering van aanpak en samenwerking 

- Drugs- en alcoholoverlast: activiteiten op buurt- of hotspot-niveau, gericht op het realiseren van 
een geïntegreerde aanpak (combi zorg/repressie) voor een duurzame verbetering 

- Horeca-overlast: het terugdringen van overlast rondom horeca-ondernemingen.  
- Huiselijk geweld: stadsdeel voert regie op preventie in de vorm van voorlichting, 

studiebijeenkomsten, expertmeetings 
- Polarisatie en vervreemding: stadsdeel voert regie op preventie door middel van de uitvoering van 

het plan van aanpak tegen vervreemding en radicalisering tbv 2011 
- Veilige Ondernemen: het bijdrage aan het terugdringen van het aantal overvallen op 

ondernemingen in afstemming met de relevante partners 
- Toezicht en Handhaving: is ter ondersteuning van bovenstaande activiteiten (instrument), voor 

terugdringen overlast en verbeteren informatiepositie. Stadsdeel richt het team handhavers 
leefbaarheid in (start 2011). 

 
 
D. Programmadoelen 
 
 
Programma- 
doelen 

Resultaat-indicatoren Nulmeting 
2009 

2011 2012 2013 2014 

1) Bewoners en 
maatschappelijke 
instellingen zijn 
essentiële 
partners in 
veiligheid 

Aantal door participatie 
tot stand gekomen 

buurtveiligheidsplannen 
1 3 7 7 7 

2) Een veilige 
openbare ruimte  

Rapportcijfer veilige 
openbare ruimte 

(HBOR) 
p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. 

3) Veilig 
ondernemers-
klimaat  

Aantal aangiften winkel- 
en bedrijfsovervallen 53 52 51 50 49 

 Aantal winkeldiefstallen 349 343 337 331 325 

 Aantal inbraken in 
bedrijven 

489 481 473 465 457 

 Aangifte zakkenrollerij 385 379 373 367 361 

Aantal jeugdgroepen 
(groepsaanpak). 

4 4 4 4 4 4) Minder overlast 

De objectieve index mbt 
drugsoverlast 

77 77 77 77 77 

5) Minder huiselijk 
geweld2 

      

 
Toelichting: 
1) In samenwerking met de afdeling Buurtregie & Participatie informeren de veiligheidscoördinatoren 

buurtbewoners en maatschappelijke instellingen als er een buurtveiligheidsplan wordt opgesteld 
voor hun buurt. Een actieve participatie van bewoners is daarbij het streven. 

2) Signalen van fysiek onveilige situaties worden actief aangepakt (verholpen) door het stadsdeel. Bij 
stedelijke ontwikkeling (inrichting) wordt rekening gehouden met veiligheidsaspecten zoals nissen 
en inhammen, verlichting, overzichtelijkheid straatbeeld, enz. 

3) In samenwerking met politie, brandweer, ondernemers, stadsdeel (winkelstraatmanager), wordt 
gewerkt aan veilige winkelgebieden en bedrijfsterreinen.  

4) De inzet van meer bevoegd toezicht op straat naast de politie is een repressief middel dat wordt 
ingezet op overlast waar bewoners het meest last van hebben, denk hierbij aan jongerenoverlast, 
drugs- en alcoholoverlast, overlast rondom horecagelegenheden. Doel is om de overlast te 
verminderen en door de dagelijkse signaleringsfunctie de informatiepositie van het stadsdeel te 

                                                   
2 Huiselijk Geweld is binnen dit programma genoemd omdat dit een belangrijk veiligheidsthema is. De uitvoering 
is echter belegd binnen programma (6) Welzijn en Zorg. 
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verbeteren (t.b.v. een meer structurele preventieve of curatieve aanpak). De verwachting is dat 
hierdoor het gevoel van veiligheid (in de eigen woonomgeving) verbetert. 

 
 
E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 

 
 
Programma 02: Openbare Orde & Veiligheid X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 5.342 5.296 5.349 5.402 5.455
Baten 141 0
Resultaat voor bestemming -5.201 -5.296 -5.349 -5.402 -5 .455

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging aan reserves
Onttrekking  aan reserves
Resultaat na bestemming -5.201 -5.296 -5.349 -5.402 -5.4 55
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A. Maatschappelijk effect  
 
Stadsdeel Oost is een verkeersveilig en goed bereikbaar stadsdeel voor voetgangers, fietsers en OV- 
reizigers. 
 
Effectindicatoren Bron Nulmeting 

2009 
B2011 B2012 B2013 B2014 

Tevredenheid openbaar vervoer WIA 
BM 2010 

7,6  (2009) 7,6 7,6 7,6 7,6 

Verkeersongevallen O+S  
BM 2010 

230(2008) 225 
 

220 217 214 

 
 
Ambitie 
Stadsdeel Oost stimuleert schone mobiliteit, zoals openbaar vervoer, elektrisch vervoer en de fiets. 
Hiermee verbeteren we de luchtkwaliteit en verminderen we de geluidsoverlast. Conform de afspraken 
uit Voorrang voor een Gezonde Stad streven we naar een beperking van het autogebruik in Oost en 
verbetering van de doorstroming. De focus in het parkeerbeleid ligt op verbetering van het gebruik van 
de openbare ruimte. Het is de ambitie om zoveel mogelijk ruimte op straat te creëren door middel van 
het realiseren van ondergrondse parkeerplaatsen en het beter benutten van bestaande 
parkeergarages. 
 
B. Ontwikkelingen 
 
Mobiliteit en luchtkwaliteit 
Ondanks de economische crisis blijft de mobiliteitsbehoefte voor werk, wonen en recreatie groeien. 
Wel is er een tendens tot schonere en energiezuinigere auto’s.  
Een nationaal streven is om het aantal verkeersdoden verder terug te dringen (maximaal 750 in 2010, 
maximaal 580 in 2020). Daarnaast staat Nederland voor de opgave om de luchtverontreiniging te 
verminderen. Het doel is om uiterlijk juni 2011 te voldoen aan Europese normen grenswaarde fijnstof 
en januari 2015 aan die voor stikstofdioxide. Landelijke, regionale en stedelijke maatregelen om dit 
doel te bereiken zijn vastgelegd in het Nationaal Samenwerkingsprogramma Luchtkwaliteit (2009).  
 
Grote infrastructurele werken 
De metropoolregio Amsterdam streeft naar een compact Amsterdam voor werk, wonen en recreatie; 
de kwaliteit van de openbare ruimte is cruciaal voor bereikbaarheid en leefbaarheid. Grote 
infrastructurele werken in de periode 2010-2014 in de stad Amsterdam en de regio beïnvloeden de 
bereikbaarheid en doorstroming ook in Oost. De drukste jaren in Oost zijn 2011-2012. In deze periode 
wordt in de druk op de A10-A1 vergroot door werkzaamheden aan: 
- corridors (Wibautstraat, Mauritskade) 
- de Schellingwouderbrug 
- de wegverbreding A10 
- A1 (aanleg spitsstroken) 
Daarnaast wordt de verkeerdruk op IJburg groter door de werkzaamheden aan Muiderbrug en de 
groei van het aantal inwoners. Vandaar dat in 2011 gezamenlijk met de gemeente gewerkt wordt aan 
de tijdelijke Oostelijke Ontsluiting. Naar verwachting realiseert de gemeente in 2014 het eerste deel 
van de definitieve aansluiting op de A1 en A9. Tot slot start de spoorverdubbeling Schiphol-
Amsterdam-Almere-Lelystad.  
 
 
 
Openbaar vervoer 

Programma  3 : Verkeer en Infrastructuur  
Portefeuillehouder: 
 
Jeroen van Spijk 
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Een kwantitatief en kwalitatief goed aanbod van openbaar vervoer is eveneens cruciaal voor de 
bereikbaarheid van de metropoolregio. In 2011 en 2012 worden ruim 100 bushaltes aangepast om de 
toegankelijkheid van bussen te verbeteren. In opdracht van de Stadsregio Amsterdam wordt eind 
2012 een nieuwe concessie openbaar vervoer van kracht. Hierin is een nieuw voorkeursnet  OV dat 
opgenomen dat ook in Oost aanpassingen in de openbare ruimte vergt. Tramlijn 9 wordt onderzocht 
op verbeteringen in snelheid, betrouwbaarheid en rentabiliteit.  
Verder treedt per 1 januari 2011 treedt een nieuwe taxiwet in werking die de kwaliteit van de branche 
moet verhogen. Wat betreft het groepenvervoer ontwikkelt de centrale stad momenteel nieuw beleid 
voor touringcars, om daarmee de verwachte toename van touringcarvervoer goed te kunnen 
bedienen.  
 
Milieuzone 
Door de in 2008 ingestelde milieuzone is de luchtvervuiling door vrachtauto’s teruggedrongen. In 2010 
zijn de eisen aangescherpten dit zal opnieuw in 2013 opnieuw gebeuren. Overigens zijn de 
bedrijventerreinen Cruquius en Amstel Business Park in ons stadsdeel uitgezonderd, omdat het 
vrachtverkeer dat hier komt meestal geen bestemming elders in de stad heeft. In de Utrechtsestraat 
houdt de centrale stad een proef met elektrisch bevoorraden. 
 
Parkeren 
De verwachting is dat in 2011 de  fiscale handhaving parkeren aanbesteed wordt en de handhaving 
foutparkeren (wet Mulder) overgaat naar stadsdelen. 
Onlangs is overeenstemming bereikt tussen centrale stad en stadsdelen over de afdracht van de 
stadsdelen aan het Centraal Mobiliteitsfonds, het Programma Voorrang voor een Gezonde Stad 
(VGS) en de stedelijke bezuinigingstaakstelling. Aan de laatste post draagt het stadsdeel circa �  1,1 
miljoen bij. Daar staat tegenover dat de verhoging van de tarieven van de parkeervergunningen tot 
extra inkomsten leidt en ook de afdracht aan VGS lager is dan eerder gedacht. Al met al is de 
verwachting dat het saldo betaald parkeren in 2011 zal uitkomen op circa �  4,8 miljoen. Dit is in de lijn 
van de begroting 2010.In maart 2011 worden de cijfers worden geactualiseerd. 
De bezuiniging van de centrale stad van �  8 miljoen op het parkeerfonds lijken een budgettair neutraal 
effect te hebben op Oost. 
 
Accenten db/raad 
Rekening houdende met deze ontwikkelingen en de gewenste maatschappelijke effecten ligt de focus 
van het dagelijks bestuur binnen het programma Verkeer en Infrastructuur op verbetering van de 
verkeersveiligheid en de bestrijding van luchtvervuiling en geluidsoverlast. Verder geeft het dagelijks 
bestuur prioriteit aan bevordering van goed openbaar vervoer en de regulering van parkeren om een 
goede doorstroming van verkeer te faciliteren en de nadelig gevolgen voor de openbare ruimte te 
minimaliseren. De bestuurlijke accenten voor 2011 zijn: 
�  Parkeernota 2011 
�  Visie op bereikbaarheid en mobiliteit 
�  Ontsluiting IJburg 
�  Blackspots aanpak en bewaking 
�  Evaluatie 10-cent-zones 
�  Verbeteren fietsparkeren 
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
De bezuinigingen in het fysieke domein vallen in meerdere programma’s, maar vooral in het 
programma Openbare Ruimte en Groen (zie de programma 9). Er worden onder andere 
bezuinigingsvoorstellen gedaan op het onderhoud van wegen. Deze voorstellen raken het onderdeel 
infrastructuur in het programma Verkeer en Infrastructuur. 
 

 

C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 
Stedelijke beleidskaders 
- Beleidskader Hoofdnetten (2005)  
- Nota Stedelijke Infrastructuur (2006) 
- Voorrang voor een  Gezonde stad (2008) 
- Meerjarenbeleidsplan Verkeersveiligheid 2007-2010 (2008) 
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- Een verschil van dag en nacht (2005) (fietsparkeerrichtlijnen) 
-  Amsterdamse OV-visie 2007-2020 (2008) 
- Parkeerverordening Amsterdam 2010 (2009) 
- Verordening Parkeerbelastingverordeningen 2010 (2009) 
-  Actieplan Goederenvervoer (2008)  
 
Stadsdeel beleidskaders  
- Voorrang voor een Gezond en Duurzaam Stadsdeel (Oost-Watergraafsmeer 2009) 
- Motie 53A Emissievrij Verkeer (Oost-Watergraafsmeer) 
- Nota Fietsbeleid (Oost-Watergraafsmeer) 
- Criteria toekennen autodeelplaatsen (Oost-Watergraafsmeer 
- Uitwerkingsbesluit parkeren Oost/Watergraafsmeer 2009 (2008) 
- Tandje hoger: fietsen in Zeeburg (2004) 
- Uitgangspunten nieuwe garageverordening (2009) 
- Fonds Ondergronds Parkeren (Oost-Watergraafsmeer 2009) 
- Raadsinitiatief PvdA/GL fietsparkeren (Zeeburg 2008) 
- Uitwerkingsbesluit parkeren Zeeburg (2008) 
- Parkeerbeleid IJburg (2005) 
- Reserve Parkeren (Zeeburg) 
 
 
D. Programmadoelen 
  
Veilig over straat  
Stadsdeel Oost kent twaalf blackspots waar in de afgelopen drie jaar zes of meer zware 
verkeersslachtoffers zijn gevallen. De aanpak van blackspots en de aanleg van veilige routes naar 
scholen heeft prioriteit. Verkeersveiligheid en het voorkomen en terugdringen van verkeersslachtoffers 
wordt beschouwd als een van de belangrijkste opgaven en vereist een meerjarige, structurele aanpak. 
De raad houdt vinger aan de pols. Drie maal per jaar wordt de voortgang bekeken.  
 
Liever met de fiets 
In de strijd om de schaarse openbare ruimte krijgt de fiets steeds vaker een prominente rol. Deze 
toegenomen aandacht komt voort uit twee belangrijke vraagstukken voor Amsterdam: het bereikbaar 
houden van de stad en het verbeteren van de luchtkwaliteit door een toename van het emissievrij 
verkeer. Het faciliteren van de fietser en het stimuleren van het gebruik van de fiets draagt bij aan het 
realiseren van deze beide kerndoelstellingen van het gemeentelijke beleid. Het hoofdnet fiets moet 
worden afgemaakt (bijvoorbeeld Pontanusstraat en Ringdijk-Linnaeusstraat) en verbeterd. Daarnaast 
draagt het bieden van voldoende en goede fietsparkeerfaciliteiten bij aan het terugdringen van 
fietsendiefstal. Het gaat hierbij om de realisatie van meer fietsparkeerplekken bij haltes van openbaar 
vervoer en buurtfietsenstallingen, maar ook om handhavingsacties. 
 
Meer schoon vervoer 
Het stimuleren van schone vervoersmiddelen als alternatief op de auto wordt voortgezet. Hiermee 
wordt congestie tegengegaan en de luchtkwaliteit in de stad verbeterd. Het aantal oplaadpunten voor 
elektrisch vervoer wordt uitgebreid, ook voor vervoer over het water. In 2011 wordt een visie op 
mobiliteit en bereikbaarheid ter besluitvorming aan de stadsdeelraad voorgelegd.  
De dienstregeling van het openbaar vervoer verandert in 2011 nauwelijks. Alleen vertrektijden kunnen 
wijzigen. In december 2011 gaat de nieuwe concessie in, waarbij wel grotere wijzigingen zijn te 
verwachten, frequenties en routes blijven ongewijzigd. In december 2011 gaat de nieuwe concessie in 
en dit heeft meer impact op Oost. De inzet is om de verbindingen van openbaar vervoer binnen het 
stadsdeel te verbeteren.  DIVV en de Stadsregio gaan op grote schaal bus- en tramhaltes ophogen 
om de instap, en daarmee de toegankelijkheid, te verbeteren.  
 
Auto van de straat 
Het autoparkeren op straat moet worden teruggedrongen, zodat de openbare ruimte gebruikt kan 
worden voor onder meer speelplekken en groen. De parkeernorm van één auto per adres wordt 
doorgezet. Parkeertarieven geven ondubbelzinnig uitdrukking aan de waarde van schaarse ruimte. 
Parkeergarages worden gerealiseerd ter vervanging van het parkeren op straat. Het aantal 
autodeelplekken wordt uitgebreid. 
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Programmadoelen Resultaat- 
indicatoren 
 

Nul 
Meting 
2010 

B2011 

 
 

B2012 

 
 

B2013 

 
 

B2014 

 
 

Aantal black spots 1) 
(voortschrijdend 3-jrlks 
gem) 

12 10 10 7 7 
Verbeterde 
verkeersveiligheid 
 

 Aantal nieuwe black 
spots 5 1 1 1 1 

Aantal oplaadpunten 
voor elektrisch vervoer 
op straat 
 

8 9 10 15 15 

Aantal oplaadpunten 
voor elektrische boten 0 0 0 6 6 

Meer schone mobiliteit 

Buurtfietsenstallingen 
 In ontwikkeling     

Aantal op straat 
geparkeerde auto’s In ontwikkeling     

Aantal ondergrondse 
parkeerplaatsen In ontwikkeling     

Parkeren reguleren 
 

Aantal autodeelplekken 
144 160 170 180 180 
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E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
Programma 03: Verkeer & infrastructuur X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting

2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 19.952 12.548 12.673 12.799 12.927

Baten 21.642 16.200 16.362 16.526 16.691

Resultaat voor bestemming 1.690 3.652 3.689 3.727 3.764

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging reserve parkeerfonds -4.170 -4.170 -4.170 -4.170 -4.170

Onttrekking reserve parkeerfonds 1.998

Mutaties reserve 

Resultaat na bestemming -482 -518 -481 -443 -406
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A. Maatschappelijk effect 
 
Een goede economische structuur die bijdraagt aan levendigheid, leefbaarheid, veiligheid en sociale 
samenhang in de buurt. 
Een aantrekkelijk economisch vestigings- en investeringsklimaat en ruimte voor duurzame 
bedrijvigheid 
 
Effectindicatoren Bron Nulmeting 

(2009) 
B2011 B2012 2013 B2014 

Aantal niet werkende werkzoekenden 
(NWW) 

Basis 
meetset 

6523 6100 5900 5700 5700 

Aantal WWB-uitkeringen (Wet Werk en 
Bijstand) 

Basis 
meetset 

5459 5250 5000 4750 4750 

 
Toelichting Maatschappelijk effecten 
Oost is een stadsdeel waarin je kunt en wilt wonen, werken, leren en ontspannen. We willen de 
werkgelegenheid in stadsdeel Oost vergroten door ruimte te bieden aan creatieve en duurzame 
economische bedrijvigheid. Werk en werkgelegenheid leiden tot actievere participatie. Veilige, goed 
onderhouden winkelstraten en werkgebieden hebben een positieve uitstraling op buurten daar 
omheen; horeca en kantoren zorgen voor levendigheid. Deze mix is het cement van een vitale 
economie die bijdraagt aan een prettige, welvarende samenleving. 
 
 
B. Ontwikkelingen 
 
Economische ontwikkeling 
De ontwikkeling van de economie laat zich moeilijk voorspellen. Er zijn signalen van een stabilisatie of 
licht herstel in de stagnatie die door de recessie tot stand is gekomen. De ontwikkeling is echter nog 
zo broos dat er geen zekerheid is over verder herstel. Diverse kansrijke (her-ontwikkelingsprojecten) 
zijn voorlopig uitgesteld en ook het bedrijfsleven investeert nog niet. Met name de forse bezuinigingen 
op de overheidsuitgaven kunnen volgens sommige economen het herstel negatief beïnvloeden.  
 
De crisis heeft sommige sectoren zwaarder getroffen dan andere. Sectoren als bouw, toerisme, 
zakelijke dienstverlening, ICT en logistiek hebben het zwaar. De uitzendbranche kent de eerste 
signalen van herstel. Veel ZZP’ers hebben met inkomensdaling te maken. Omdat ook overheden als 
Rijk, Provincie en Gemeente kritisch hun uitgaven herzien, krijgen ondernemers minder ondersteuning 
dan in voorgaande jaren. 
 
Amsterdam is aantrekkelijk voor internationale bedrijven. Dit leidt tot meer druk op de hotelcapaciteit, 
maar ook tot de behoefte om nieuwe mogelijkheden als short stay te stimuleren. Voor de toekomst 
blijft er in Amsterdam een tekort aan hotelbedden. Het gevaar bestaat dat in een recessieperiode de 
investeringen in nieuwe hotelbedden achterblijven zodat deze niet beschikbaar zijn op het moment dat 
de economie aantrekt.  
 
Werkgelegenheid 
Voor wat betreft de werkloosheid in Amsterdam zijn de sombere voorspellingen van eind 2008 niet 
uitgekomen. Voorzichtig dienen de eerste tekenen van herstel zich aan. In de eerste zes maanden 
van 2010 zijn 6,7 procent minder faillissementen uitgesproken dan in dezelfde periode van 2009. De 
werkloosheid in stadsdeel Oost ligt altijd hoger dan gemiddeld in Amsterdam.  
De werkloosheid onder allochtonen is ongeveer twee keer zo hoog als onder autochtonen en jongeren 
(tot 27 jaar) en ouderen (45+) behoren tot die groepen die moeilijk aan het werk komen. Langdurige 

Programma  4 : Werk, Inkomen en Economie 
Portefeuillehouders: 
 
Nevin Özütok 
Lieke Thesingh 
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werkloosheid komt in het stadsdeel in enkele buurten dan ook veel voor. Groei van de 
werkgelegenheid zit vooral in groei van het aantal zelfstandigen zonder personeel (ZZP’ers).  
 
Veilig ondernemen 
De veiligheidsindex laat voor het stadsdeel een positieve ontwikkeling zien. Dit is een stimulans voor 
het stadsdeel en de vele partners die zich hebben ingezet voor een veiliger stadsdeel. Zowel landelijk 
als stedelijk is er sinds 2008 meer aandacht (en geoormerkt budget) voor veiligheid in winkelgebieden 
en op bedrijventerreinen.  
 
Accenten db/raad  
 
Stimuleren van (arbeidsmarkt-)participatie  
Samen met de stadsdeeladviseur van de Dienst Werk en Inkomen stimuleren we de maatschappelijke 
participatie van bewoners van ons stadsdeel. Het gaat vooral om deelname aan sociale en 
maatschappelijke activiteiten, die uiteindelijk leiden naar werk. Het stadsdeel wil op dit punt boven het 
(stads)gemiddelde scoren. 
 
In het kader van de wijkaanpak Transvaal wordt met de betrokken instellingen en organisaties gewerkt 
met ‘De Pitstop, participatiecentrum. Doel is om de dienstverlening van Dienst Werk en Inkomen 
(DWI), Uitkeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV)naar de wijk toe te brengen en de 
participatie op gang te brengen. 
 
Het stadsdeel maakt het startende ondernemers zo eenvoudig mogelijk om te starten, met flankerend 
beleid, voorlichting, bedrijfshuisvesting en krediet-/subsidiemogelijkheden. 
 
Aansluiting onderwijs/arbeidsmarkt 
Om de arbeidsmarktparticipatie te stimuleren, wil het stadsdeel er ook voor zorgen dat jongeren 
onmiddellijk zonder onderbreking vanuit de schoolloopbaan tot de arbeidsmarkt toetreden. In dit 
verband het stadsdeel twee activiteiten. Het stadsdeel biedt als werkgever zelf stages aan (50 per 
jaar). Daarnaast houdt het stadsdeel via het jongerenloket contact met jongeren bij wie er toch een gat 
valt tussen school en werk en ondersteunen hen bij het matchen. Verder doet het stadsdeel een 
beroep op maatschappelijke partners en ondernemers om hun verantwoordelijkheid te nemen. Een 
voorbeeld daarvan is het stagebureau van Dynamo.   
 
Ruim baan voor ondernemerschap en creatieve bedrijv igheid 
Het stadsdeel behoudt de al aanwezige bedrijfsruimte, zorgt dat verouderde bedrijfsruimte wordt 
opgeknapt en dat nieuwe kleinschalige bedrijfsruimtes worden gecreëerd. We streven naar 
toevoeging van minimaal 2.500 m2 per jaar. Ook zorgt het stadsdeel er voor dat ze goed bereikbaar 
zijn en dat de omgeving veilig en goed onderhouden is. Daarmee versterken we de broedplaats voor 
startend ondernemerschap. Door bedrijven actief te werven voor vestiging in het stadsdeel, neemt het 
aantal banen en het aantal bedrijfsvestigingen in het stadsdeel toe. 
De steun voor starters wordt verder ingebed in de wijkeconomie, ondermeer door nauwe 
samenwerking met het winkelstraatmanagement. De accountmanager adviseert bedrijven, (startende) 
ondernemers en potentiële investeerders over bedrijfshuisvesting op gunstige locaties in ons 
stadsdeel. Ook verlenen we assistentie bij het doorlopen van procedures en het verkrijgen van 
vergunningen en subsidies. Waar mogelijk worden stimuleringssubsidies behouden en actief onder de 
aandacht gebracht.  
 
Stadsdeel Oost bruist! 
Stadsdeel Oost is een bruisend stadsdeel. We zorgen ervoor dat de toeristen die Amsterdam 
bezoeken ook steeds meer in het oostelijk deel van de stad terechtkomen. De vernieuwing van het 
Oosterpark en omgeving maakt daar onderdeel vanuit, evenals de architectonische kwaliteit van het 
Oostelijk Havengebied en IJburg. als toeristische attractie. Het aantal hotelbedden wordt uitgebreid. Er 
is aandacht voor het kwalitatief versterken van de horeca.  
 
Markten 
Ook de warenmarkten die in ons stadsdeel worden georganiseerd dragen in belangrijke mate bij aan 
de levendigheid en de sociale infrastructuur in Oost. Ze vervullen een grote rol als ontmoetingsplaats 
en voorbeeld van ondernemerschap voor vele culturen. Daarnaast bieden ze een toegevoegde 
waarde in economische zin (zoals attractief winkelgebied, arbeidsplaatsen et cetera). We zijn 
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voornemens om ook op IJburg een markt in te stellen en doen daarnaast onderzoek naar het behoud 
van wenselijke lokale initiatieven met betrekking tot straathandel 
We trekken de kenniseconomie aan in oost: IQ en EQ 

Stadsdeel Oost biedt veel op het gebied van de kenniseconomie. De Amstelcampus en Science Park 
zijn twee gebieden waar veel kennis van nationaal en internationaal belang wordt ontwikkeld. Het 
stadsdeel wil beter gebruik maken van de positieve impuls die deze gebieden hebben op de 
omliggende wijken, o.a. door de opbouw van netwerken tussen instellingen en ondernemers te 
faciliteren Innovatie en duurzame ontwikkeling staan daarbij voorop. 
 
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
Oost is een stadsdeel waarin je kunt en wilt wonen, werken, leren en ontspannen. Iedereen krijgt de 
mogelijkheid om te participeren in Oost, zowel ondernemers als bewoners.  
 
In het programma-akkoord wordt al voorgesteld te stoppen met de subsidie aan het Ondernemershuis 
(1).  
 
Met het voorstel in het programma Openbare Orde en veiligheid om de veiligheidssteunpunten te 
sluiten, vervalt ook de functie van Pluspunt Wibaut, dat in een van de steunpunten is gevestigd(2). 
 
We kunnen bezuinigingen op incidentele economische activiteiten. Voor deze activiteiten zit het 
stadsdeel niet vast aan meerjarige of anderszins structurele verplichtingen. Het stadsdeel zal vanwege 
het gebrek aan financiële ruimte wel minder incidenteel kunnen bijspringen om nieuwe ontwikkelingen 
te stimuleren(3).   
 
Bezuinigingsvoorstellen  2011 
4 Werk, Inkomen & Economie 198.000 

Voorstellen structurele bezuinigingen  

1 Ondernemershuis 64.000 

2 Pluspunt Wibaut 108.000 

3 Inkrimping incidentele subsidies 26.000 
 
 
C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 
Het stadsdeel maakt deel uit van een grotere (sociaal-)economische ruimte en vormt met de 
gemeente Amsterdam en de regio een eenheid. Daarbinnen zijn in het bijzonder Schiphol en de 
haven gevoelig voor bewegingen in de wereldeconomie. Dat kadert de ambities in en noopt tot het 
creatief opzoeken en benutten van de ruimte om stadsdeelspecifieke oplossingen te vinden voor de 
sociaal-economische problematiek die door de (krediet-)crisis op het stadsdeel af komt. Dit doen we 
door bemiddelen, stimuleren, initiëren en in sommige gevallen financieren. 
 
Het Werkplein voor Centrum en Oost ondersteunt de arbeidsmarkt, dringt de werkloosheid terug en 
zorgt voor het bredere participatiebeleid. Dit werkplein wordt aangestuurd vanuit het UWV en de 
gemeente (DWI). Het stadsdeel heeft (al dan niet in het verband van de Sociale Alliantie) beperkt 
invloed op de beleidskaders 
  
Bij het stimuleren van werkgelegenheid is er speciale aandacht voor de jeugd. De speerpunten zijn 
vastgelegd in het jeugdplan Jong Amsterdam 2006-2010 en het actieplan Jong Oost-Watergraafsmeer 
2007-2010. Het Stagebureau is daarbij een instrument. 
 
Er is een stadsbreed plan voor social return waarbij contractueel een bepaald percentage van de 
aanneemsom besteed wordt aan werkgelegenheid voor Amsterdammers. 
 
Het structuurplan en de bestemmingsplannen bieden het juridische kader voor ruimtelijke 
ontwikkelingen. Diverse stedelijke beleidsprogramma’s, kunnen worden doorvertaald naar 
stadsdeelbeleid. Voorbeelden in het recente verleden waren het programma Topstad, het 
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basisprogramma economie (waarin afspraken over investeren in kleinschalige bedrijvigheid, veiligheid, 
duurzaamheid e.d.), het meerjaren ontwikkelingsprogramma van het grote stedenbeleid en het 
beleidsplan van de dienst Werk en Inkomen. Dergelijke plannen worden ook weer voorbereid voor de 
komende bestuursperiode. 
  
Stedelijk zijn afspraken gemaakt over het blijven aanjagen van investeringen in hotels, over de 
differentiatie in het aanbod en over de spreiding van toeristische voorzieningen. De stad onderkent de 
aantrekkelijkheid van Oost voor toeristen en het economisch belang daarvan. 
 
Met corporaties zijn convenanten gesloten ter versterking van verschillende buurten. Bij de afspraken 
voor de Indische Buurt en de Tranvaalbuurt is een belangrijke ruimte gereserveerd voor 
buurteconomie. Voor de Dapperbuurt, de Oosterparkbuurt en Betondorp worden vergelijkbare 
actieplannen gemaakt. 
 
 
D. Programmadoelen  
 
Programma- doelen Resultaat- 

indicatoren 
Nul 

meting 
2010 

B2011 

 
 

B2012 

 
 

B2013 B2014 

 
 

Stimuleren van 

arbeidsmarktparticipatie  

Arbeidsplaatsen van 

minimaal 12 uur per 

week per 1000 inwoners 

602  

(2009) 
650 750 750 750 

 Aantal werkzame 

personen 

50612 

(2009) 
51000 52000 53000 53000 

 Bijstandsuitkeringen 5459 

(2009) 
5250 5000 4750 4750 

Aansluiting onderwijs arbeidsmarkt Stages in de eigen 
organisatie 23 50 

plekken 50 50 50 

 Jongerenloket Positieve 

uitstroom 
49% 

(2008) 

>50% >60% >65% >65% 

Ruim baan voor ondernemerschap 

en creatieve bedrijvigheid   

Toevoeging 

kleinschalige 

bedrijfsruimte M2 

2902 m2 

(2009) 
2500 m2 2500 m2 2500 m2 2500 m2 

 Startende ondernemers 

in Oost 

1060 

(2008) 
1000 1000 1000 1000 

  Ondernemers in 

creatieve industrie  

1705 

(2009) 
1875 + 10% +10% +10% 

 Subsidies aan bedrijven  1.193.271 

euro 

verplichti

ngen 

medio 

2010 

� 495.000 P.M. P.M. P.M. 

 Aantal 
bedrijfsvestigingen 

8700 
(2009) 

9700 10700 11700 11700 

Stimuleren Horeca en toerisme Gerealiseerde nieuwe 

hotelkamers 

150 

(2010) 
100 100 150 150 
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E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
Programma 04: Werk inkomen & Economie X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 2.045 1.993 2.009 2.026 2.040
Baten 1.906 932 942 951 961
Resultaat voor bestemming -139 -1.061 -1.067 -1.075 -1.0 79

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging aan reserves
Onttrekking  aan reserves

Resultaat na bestemming -139 -1.061 -1.067 -1.075 -1.079
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A. Maatschappelijk effect 
 
Ieder kind ontplooit zich optimaal 
In stadsdeel Oost krijgt elk kind en elke jongere alle kansen die hij/zij nodig heeft om zich goed te 
kunnen ontwikkelen. Ze groeien op tot waardevolle burgers, die over genoeg kennis en vaardigheden 
beschikken om hun talenten te ontwikkelen en later zelf in hun onderhoud te voorzien.  
 
Effectindicatoren 3 Bron Nul 

meting 
(jaar) 

B2010 B2011 2012 B2013 B2014 
 

        

Onderwijs        
Aantal jongeren (17-22 jr) met een 

startkwalificatie. 

 
O+S 

 
60 % 
2007 

 

> 60 % > 60 % > 60 % > 60 % > 60 % 

Werk en inkomen        
Jeugdwerkloosheid 

 

 

De staat van 

de Jeugd 

 

18 % 
(2007)4 

< 18 % < 18 % < 18 % < 18 % < 18 % 

Gezondheid en opvoeding        
Jeugd met verhoogde kans op 
psychosociale problematiek O+S 

 
7,4 % <7,4 % < 7,4 % 

 
<7,4 % 

 

 
<7,4 % 

 
< 7,4 % 

5 tot 10-jarigen met 
overgewicht/obesitas 
5-jarigen 
10-jarigen 

O+S 

 
11 % 
24 % 

 
<11% 
<24 % 

 

 
<11% 

< 24 % 

 
< 11 % 
< 24 % 

 
< 11 % 
< 24 % 

 
<11 % 
< 24 % 

Veiligheid        
Slachtofferschap jongeren (15-25 jaar) 

De staat van 

de Jeugd 

 

59 % 

Zeeburg 

55 % 

Oost/WG

M 

2008 

< 57 % < 56 % 
 

< 54 % 
 

 
< 54 % 

 
< 50 % 

 

 
B. Ontwikkelingen 
 
Interne en externe ontwikkelingen 
Externe ontwikkelingen 
Landelijk ontwikkelt het Jeugdbeleid zich veel. Met de komst van de Wet OKE zijn gemeenten per 1 
augustus 2010 wettelijk verantwoordelijk voor een kwalitatief goed dekkend netwerk van voorschoolse 
voorzieningen en een doorgaande leerlijn voor jonge kinderen. Dit betekent concreet dat onder andere 
de kwaliteit van peuterspeelzalen meer in lijn komen met die van de kinderopvang. Daarnaast moeten 
meer doelgroepkinderen bereikt worden. Eind 2011 moet elke gemeente een Centrum voor Jeugd en 
Gezin hebben. In de gemeente Amsterdam betekent dit dat de Ouder Kind Centra “doorgetrokken” 
worden naar de leeftijd van 23 jaar. Tenslotte komt er naar de schoolbesturen een grote 
verantwoordelijkheid ten aanzien van “passend onderwijs”. Schoolbesturen worden vanaf augustus 

                                                   
3 Indicatoren betreffen stadsdeel Oost, tenzij anders vermeld. 
4 Betreft cijfer van geheel Amsterdam. 

Programma  5 : Jeugd en Onderwijs 
Portefeuillehouders: 
 
Lieke Thesingh 
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2012 wettelijk verplicht om voor ieder kind een onderwijsaanbod te realiseren dat past bij zijn of haar 
capaciteiten, zorg en leerbehoefte.  
 
Ontwikkelingen stadsdeel 
In tegenstelling tot het Amsterdamse beeld neemt het aantal jeugdigen in Oost de komende periode 
toe. Dit betekent meer leerlingen en behoefte aan schoollokalen. De meeste ontwikkelingen in Oost 
komen echter overeen met de ontwikkelingen van de gemeente Amsterdam. Jongeren voelen zich 
verbonden met stadsdeel Oost. Zij doen het gemiddeld goed op het gebied van onderwijs, 
talentontwikkeling, gezondheid en werk. Met sommige kinderen gaat het minder goed. Een groot 
aandeel van de kinderen woont in laaggewaardeerde buurten. Ook gaat 16 % van de kinderen van 
stadsdeel Oost naar een school met teveel achterstandsleerlingen. Daarnaast heeft bijna een kwart 
van het aantal 10-jarigen overgewicht of obesitas. Meer dan een kwart van de jeugdigen in Oost leeft 
in een minimahuishouden. Daarnaast is meer dan de helft van de jongeren wel eens slachtoffer 
geweest van criminaliteit. Veel jongeren voelen zich onveilig op straat. 
 
Accenten db/raad 
Jeugdbeleid voor elk kind en elke jongere 
Elk kind en elke jongere krijgt de kans om zich goed te kunnen ontwikkelen. Ze krijgen goed onderwijs 
en de zorg en ruimte om hun talenten te kunnen ontwikkelen. Ze groeien veilig op en voelen zich 
prettig in hun omgeving.  
 
Goede buurtscholen 
Kinderen kunnen terecht op een goede buurtschool. Leerlingen en leerkrachten leren en werken in 
een veilig en prettig gebouw. Het bestuur zal de plannen die er liggen voor nieuwbouw en renovatie 
opnieuw bekijken. Het stadsdeel maakt samen met de scholen een nieuw en integraal 
huisvestingsplan. Plannen moeten noodzakelijk, realistisch en betaalbaar zijn. De normvergoeding 
geldt als uitgangspunt.  
 
Maatwerk waar nodig 
Soms is maatwerk nodig. Het bestuur ondersteunt de kwaliteitsaanpak voor zwakke scholen. Het 
bestuur facilliteert waar mogelijk, maar spreekt scholen aan ook op hun primaire verantwoordelijkheid, 
namelijk goed onderwijs geven.  
In sommige buurten van stadsdeel Oost is meer inzet nodig dan in andere buurten. Uiteraard kan 
alleen, via de wijkaanpak met lokale partijen bepaald worden wat nodig is. Geen “projectencarrousel”.   
Tenslotte is maatwerk nodig in de ondersteuning en de zorg van ouders en kinderen. Ouders zijn 
verantwoordelijk voor het opvoeden van hun kinderen. Kinderen en ouders die ondersteuning nodig 
hebben, krijgen deze echter adequaat en op tijd.  
 
Coalities met partners 
Het stadsdeel heeft een regierol in het jeugdbeleid. Het bestuur zal in d beleidsnotitie Jong Oost zijn 
ambities en de kaders vaststellen. Het stadsdeel realiseert zijn ambties samen met de scholen, de 
welzijnorganisaties, de jeugdzorginstellingen en andere partners. Het kind staat hierin centraal. 
Betrokken partijen kijken verder dan hun eigen werkveld. Er moeten “coalities” gevormd worden; het 
bestuur wil duidelijke afspraken maken met zijn partners om te komen tot concrete en meetbare 
resultaten.  
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
Doorvergoeding bijzonder onderwijs (1) 
Door de verzelfstandiging van het openbaar onderwijs is de basis voor de doorvergoeding aan het 
bijzonder basisonderwijs in het kader van de gelijkstelling gewijzigd. Dit leidt tot een vrijval van �  
150.000. 
 
Jongerenproductiehuis(2) 
Er zijn middelen gereserveerd voor een jongerenproductiehuis in het Oostelijk Havengebied. Na een  
onderzoek over de noodzaak van een dergelijk productiehuis wordt voorgesteld om het 
jongerenproductiehuis niet te realiseren. Daarom kan het activiteitenbudget hiervoor gedeeltelijk 
geschrapt worden.  
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Schoolwerktuinen(3) 
Door slimmere werkprocessen in het onderhoud van schoolwerktuinen, kan op de kosten voor deze 
voorzieningen worden bezuinigd. 
 
Verkleining Don Boscoschool (4) 
Het is mogelijk om te bezuinigen op het nieuwe schoolgebouw van de Don Boscoschool. Zo kan 
onder andere gekozen worden voor een multifunctionele invulling van de verschillende 
welzijnsruimtes. Hierdoor zijn minder ruimtes nodig. Daarnaast kunnen de geplande activiteiten 
worden verplaatst naar andere voorzieningen (zoals het muziekatelier naar brede school Jeruzalem). 
Door het wijzigen van het volume kan �  100.000 vrijvallen. Dit bedrag is vanaf 2011 opgenomen in de 
begroting. 
 
Bezuinigingsvoorstellen  2011 
5 Onderwijs & Jeugd 400.000 

Voorstellen structurele bezuinigingen  

1 Vrijval doorvergoeding basisonderwijs 150.000 

2 Jongerenproductiehuis Oostelijk Havengebied 100.000 

3 Schoolwerktuinen 50.000 

4 Optimale invulling Don Boscoschool 100.000 
 
 
C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 
In 2006 is de gemeente Amsterdam gestart met JONG-Amsterdam 2006-2010. Dit was een ambitieus 
en integraal onderwijs- en jeugdprogramma van de schoolbesturen, stadsdelen en de centrale stad.  
Dit plan kende zes speerpunten:  

1. succesvolle schoolloopbaan 
2. brede ontwikkeling 
3. sluitende aanpak zorg 
4. jong burgerschap 
5. van onderwijs naar arbeidsmarkt 
6. uitdagende leer-, leef en woonomgeving.  

In zowel de voormalige stadsdelen Zeeburg als Oost-Watergraafsmeer is op basis van deze 
speerpunten het Jeugdbeleid geformuleerd. In Zeeburg is er een notitie “Jong Zeeburg (2007-2010)” 
en in Oost-Watergraafsmeer “Jong Oost-Watergraafsmeer (2007-2010)”  
 
In 2010 hebben alle partijen aangegeven door te willen gaan met Jong Amsterdam. Dit heeft geleid tot 
de conceptnotitie5 “JONG Amsterdam 2 (JA2): de lokale educatieve agenda van Amsterdam 2010-
2014”.  Uitgangspunt van deze notitie is niet meer een allesomvattend programma maar “een set van 
afspraken gebaseerd op een gezamenlijke missie, doelstellingen, prioriteiten en inspanningen”. De 
missie van JONG Amsterdam 2010-2014 is: 
Kinderen en Jongeren kunnen zich optimaal ontwikkelen om volwaardig en verantwoordelijk te 
participeren in de samenleving. 
Deze missie wordt nader uiteengezet in vier doelstellingen. 

1. Kinderen (en ouders) krijgen vroegtijdig hulp, (financiële) ondersteuning en zorg om zich 
optimaal te ontwikkelen. 

2. Kinderen/jongeren hebben een succesvolle schoolloopbaan en halen een startkwalificatie. 
3. Kinderen/jongeren ontwikkelen hun talenten 
4. Kinderen/jongeren groeien veilig op tot actieve en verantwoordelijke burgers.  

Deze doelstellingen zijn uitgewerkt in negen speerpunten. Naast de bovenstaande zes speerpunten 
wordt in deze nieuwe speerpunten meer aandacht gevraagd voor onder andere armoede, doorgaande 
leer- en zorglijnen en een goede start maken.  
 
In deze programmabegroting zijn de doelstellingen van JONG Zeeburg, Oost-Watergraafsmeer en 
JONG Amsterdam 2 zoveel mogelijk verwerkt in de onderstaande programmadoelen. Na vaststelling 

                                                   
5 Bij het schrijven van de programmabegroting is JONG Amsterdam 2010-2014 nog niet bestuurlijk 
vastgesteld maar wel met de meest betrokken partijen besproken.  
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van Jong Oost zullen de indicatoren van deze begroting waar mogelijk worden aangevuld, 
aangescherpt en bijgesteld. 
 
 
D. Programmadoelen  
 
Programma- doelen 6 Resultaat-indicatoren Nul 

meting 
2010 

B2011 B2012 B2013 B2014 

Jeugd en 
Opvoeden 

 
     

Aantal voorschoolplekken 
voor doelgroepkinderen7 

550 846 846   
Jeugdigen hebben een 
succesvolle 
schoolloopbaan 

Aandeel nieuwe voortijdige 
schoolverlaters (18-22 jr) 
voortgezet onderwijs en 
middelbaar 
beroepsonderwijs 
(bestuurlijk rapportage 
Bureau Leerplicht Plus 
2008/2009) 
 

 
1,1 % 
(VO) 
15 % 

(MBO)8 

 
1 % 

< 14 % 
 

1 % 
<14 % 

! % 
<14 % 

! % 
<14 % 

Jeugdigen kunnen in en 
buiten school hun 
talenten in de breedte 
ontwikkelen. 

Hiervoor is nog geen goede 
indicator ontwikkeld 

     

Kinderen wonen in een buurt 
met voldoende 
speelgelegenheden9 

59 % 
Zeeburg 

79 % 
Oost/W

GM 
 

> 70 % > 70 % > 70 % > 70 % 

Jeugdigen groeien op in 
een uitdagende leer- en 
leef- en woonomgeving 

Aantal scholen in oudere 
schoolgebouwen die 
meedoen aan project frisse 
scholen 

5 7    

Jeugdigen groeien veilig 
op tot actieve en 
verantwoordelijke 
burgers 

Jongeren (12-23 jaar) die 
een keer in de week of vaker 
aan vrijwilligerswerk doen. 
(percentage betreft alle 
jongeren van stadsdelen 
Oost, Noord en Zuid oost) 

10 % 
(Staat 
van de 
Jeugd) 
2006 

> 10 % > 10 % > 10 % > 10 % 

                                                   
6 Het streven is om resultaatindicatoren te gebruiken uit bestaande, duurzame meetsets (met als 
belangrijkste de basismeetset van O+S). Deze indicatoren zijn de basis voor alle resultaten en 
activiteiten. Voor een aantal doelstellingen en activiteiten moeten nog indicatoren of streefcijfers 
worden ontwikkeld, zoals aantal voortijdig schoolverlaters die een traject volgen naar onderwijs of 
werk; aandeel kinderen dat meedoet aan buitenschoolse activiteiten; aandeel scholen (PO) dat in het 
lesprogramma aandacht geeft aan discriminatie en burgerschap, aantal risicogezinnen en jeugdigen.  
7 Dit zijn de plekken die daadwerkelijk bezet worden door de doelgroepkinderen. 
8 De schooluitval is altijd hoger op MBO-scholen dan op VO-scholen. Stadsdeel Oost scoort op 
schooluitval hoger dan het Amsterdams gemiddelde omdat er, bijvoorbeeld vergeleken met een 
stadsdeel Zuid, meer MBO scholen zijn. 
9 Deze indicator is herleid uit de indicator van “De Staat van Jeugd”: aandeel kinderen die wonen in 
buurten met onvoldoende speelgelegenheden. 
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Programma- doelen 6 Resultaat-indicatoren Nul 
meting 
2010 

B2011 B2012 B2013 B2014 

Bereik aandeel zuigelingen 
en kleuters door het OKC 
0-1 jarigen 
1-4 jarigen 
5 jarigen 
(GGD) 

 
 
95 % 
80 % 
81% 
(2009) 

 
 
�  93%9 
�  90% 
 
�  70% 

 
 
�  93% 
�  90% 
�  70% 

 
 
�  93% 
�  90% 
�  70% 

 
 
�  93% 
�  90% 
�  70% 

Ouders zijn 
verantwoordelijk voor het 
opvoeden van hun 
kinderen maar krijgen, 
indien nodig, op tijd 
ondersteuning en zorg 
 

Aantal geprioriteerde 
overlastgroepen jeugd 

5      <5 <5 <5 <5 

 
9 Is het streefcijfer van de GGD 

 
 
E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
Programma 05: Onderwijs & Jeugd X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 27.555 27.018 27.910 28.771 29.501
Baten 6.145 5.090 5.093 5.097 5.101
Resultaat voor bestemming -21.410 -21.928 -22.817 -23.6 74 -24.400

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging reserve Galileiplants. -787 -787 -787 -787 -787
Onttrekking algemene reserve 185
Onttrekking reserve projectontwikkeling 50

Muattaies reserves 
Resultaat na bestemming -21.962 -22.715 -23.604 -24.461 -25.187
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A. Maatschappelijk effect 
 
1. Bewoners participeren optimaal in werk en/of hun sociale omgeving en zetten zich in voor elkaar 

en voor hun buurt. Zij zijn zelfredzaam, zich bewust van hun gelijk(waardig)heid en weten kansen 
te benutten. 

2. Alle bewoners beschikken over de middelen en/of vaardigheden om boven de armoedegrens te 
leven. 

3. Bewoners met een achterstand of beperking maken gebruik van het complete en sluitende 
aanbod in zorg en welzijn waardoor iedereen zelfstandig kan functioneren in zijn/haar 
woonomgeving. 

4. De sociale cohesie in de wijken wordt gerealiseerd door het samenspel van bewonersinitiatieven, 
informele en kleinschalige netwerken, professionele begeleiding en activiteiten in 
ontmoetingscentra, scholen en op pleinen. 

 
Effectindicatoren Bron Nulmeting 

(jaar) 
B2011 B2012 B2013 B2014 

Percentage huishoudens dat onder een 
bestaansminimum zit 
 

DWI 
Amsterdam-
se Armoede 
monitor 

 
2008 

10.926 
10.926 

Gelijk aan 
stedelijk 

gemiddelde 

Gelijk aan 
stedelijk 

gemiddelde 

Gelijk aan 
stedelijk 

gemiddelde 

Leefsituatie index*  BMS 99 105 105 106 107 
Percentage dat zich sociaal geïsoleerd voelt O+S: Staat 

van de stad 
2008 
8% 7% 6,8% 6,8% 6,7% 

Rapportcijfer ervaren sociale cohesie in 
eigen buurt (buurtsfeer en sociale 
contacten) 

O+S: basis- 
meetset 2008 

6,1 6,5 6,7 6,7 6,8 

Rapportcijfer Thuisvoelen in de buurt WiA 7,8 7,9 7,9 7,9 8 
Rapportcijfer Prettige contacten WiA 6,9 7 7,3 7,5 7,6 
* V.w.b. wonen/ gezondheid/ bezit duurzame consumptiegoederen/ mobiliteit/ vrijetijdsactiviteiten/ sociale participatie/ sport/ 
vakantie (gemiddelde indexcijfer heel Amsterdam = 100). 
** Rapportcijfer Prettige contacten is een stedelijke effectindicator opgezet vanuit O+S om de sociale cohesie in buurten te 
meten 

 
 
B. Ontwikkelingen 
 
Bezuinigingen en heroverweging taken zorgaanbieders  
Onder druk van bezuinigingen trekken veel zorgaanbieders zich steeds meer terug op hun kerntaken. 
Hierdoor komt het aanbod voor kwetsbare burgers onder druk te staan waardoor hun deelname aan 
de samenleving vermindert. De verwachting is dat deze groep een groter beroep doet op 
welzijnsvoorzieningen en dat er een verschuiving van deze kerntaken naar de WMO en de civil society 
zal zijn. 
 
Woonservicewijken en ketenzorg 
Steeds meer oudere bewoners en bewoners met een beperking (fysiek, psychisch of verstandelijk) 
wonen zelfstandig in hun eigen woonomgeving in plaats van in een zorginstelling. Daarom realiseert 
het stadsdeel gefaseerd woonservicewijken met zorgwoningen, toegankelijke openbare ruimte en 
wijkservicepunten waar mensen uit de doelgroep terecht kunnen voor ontmoeting, activiteiten en 
informatie en advies, en van waaruit idealiter zorg aan huis wordt geleverd. Woonservicewijken (In 
IJburg ‘Wijk zonder scheidslijnen’ genoemd) kunnen er tot stand komen als alle partners goed 
samenwerken, het stadsdeel, zorgaanbieders, corporaties, de welzijnsaanbieders en 
belangenbehartigers. Samenwerking tussen eerste lijnprofessionals, medewerkers van het WMO-
basispakket en een civil society (zie hieronder) zijn belangrijk om woonservicewijk goed te laten  
functioneren.. 

Programma  6 : Welzijn en Zorg  
Portefeuillehouders: 
 
Lieke Thesingh 



 44 

Enkele onderdelen van de woonservicewijken staan door de bezuinigingen van externe partners 
zwaar onder druk, zoals de realisatie van zorgwoningen door de stop van bouwprojecten en de zorg 
aan huis. Samen met zorgpartners en corporaties gaat bepaald worden wat in de komende periode 
2011-2015 nog wel mogelijk is. Ook de instandhouding van wijkservicepunten wordt onzeker. Met 
inzet van stedelijke middelen voor woonservicewijken en de compensatie AWBZ-pakketmaatregel, 
stimuleren we nieuwe samenwerkingsvormen tussen zorg en welzijn zodat de mensen uit de 
doelgroep elkaar kunnen blijven ontmoeten en aan activiteiten kunnen deelnemen. Voor mensen met 
specifieke problemen als OGGZ-problematiek en dementie, wordt ketenzorg opgezet. In 2011 
ontwikkelen de maatschappelijke steunsystemen voor OGGZ-mensen zich verder tot de stadsdeeltafel 
volwassenen volgens stedelijk protocol. Voor de dementie wordt het stedelijk protocol afgewacht. 
 
WMO 
Om ouderen en mensen met een beperking te ondersteunen, is het Wmo-basispakket ontwikkeld. Dit 
pakket bestaat onder andere uit maaltijden en hulp bij thuisadministratie en klussen. De reguliere 
ondersteuning vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) biedt soms onvoldoende 
maatwerk voor bewoners met een complexe hulpvraag. Vaak ook worden activiteiten van 
zorgaanbieders en welzijnsaanbieders apart aangeboden. De uitdaging is om samen met de lokale 
partners een afgestemd, betaalbaar en voor de doelgroep aantrekkelijk en toegankelijk aanbod te 
creëren. 
Bewoners moeten zo lang mogelijk actief zijn en aan de maatschappij deelnemen. Dat bevordert de 
gezondheid en voorkomt eenzaamheid. De basisfunctie van het welzijnswerk is preventief en is vooral 
gericht op het activeren van mensen. Een goed Wmo-beleid draagt ertoe bij dat (groepen) mensen 
meer verantwoordelijkheid nemen voor zichzelf, hun omgeving en de samenleving waarvan zij deel 
uitmaken. 
 
Armoede en schuldhulpverlening  
Het stadsdeel wil een sterk vangnet realiseren voor mensen met financiële problemen raken. De 
schuldhulpverlening moet direct, outreachend en adequaat op de hulpvraag inspelen. Het stadsdeel 
draagt bij aan het halen van de volgende doelen:  
�  vergroten van de effectiviteit van de schuldhulpverlening, met extra aandacht voor jongeren en 

preventie 
�  verhoging van het bereik van inkomensondersteunende maatregelen. 
�  activering van burgers om uit de armoede te komen. 
 
Het stadsdeel realiseert deze laatste twee doelen door maatschappelijke dienstverlening, advies op 
het gebied van opvoeding op de OKC’s en via scholen, Achter de voordeurprojecten, loket Zorg en 
Samenleven, maatjesprojecten en zorg voor toegankelijk en betaalbaar sport- en vrijetijdsaanbod. Het 
stadsdeel onderzoekt ook of het mogelijk is om met externe partners en bedrijven de armoede tegen 
te gaan. 
 
Civil Society in ontwikkeling 
In Oost is de Civil Society in ontwikkeling. Bewoners worden gestimuleerd om zelfredzaam te zijn, hun 
eigen talenten te ontplooien, initiatieven te nemen en samen te werken. Veel bewonersinitiatieven en 
activiteiten komen tot stand met hulp van vrijwilligers. De sociale samenhang in de buurten wordt 
groter door lokale samenwerkingsverbanden tussen het stadsdeel, bewoners, lokale bedrijven, 
zelfsstandige ondernemers, scholen, corporaties en andere instellingen zijn. Het stadsdeel stimuleert 
deze samenwerking. Het doel is een samenleving waar bewoners prettig samen leven in de wijken. 
Voor het collectief welzijnsaanbod wordt een nieuw kader ontwikkeld met subsidievoorwaarden. Doel 
is dat de verenigingen, instellingen en samenwerkingsverbanden een effectieve bijdrage leveren aan 
de totstandkoming van de civil society. Alle bewoners kunnen gebruik maken van de algemene 
voorzieningen en activiteiten en bijzondere voorzieningen worden niet alle door de doelgroepen 
gebruikt. Het vernieuwde vrijwilligersbeleid richt zich op het werven van vrijwilligers en innovatieve 
manieren om mensen te binden. 
 
Emancipatie en belangenbehartiging  
De vernieuwing van het sociaal domein beoogt de ontwikkeling van sociaal beleid dat zich ontwikkelt 
van ‘zorgen voor’ tot ‘zorgen dat’.  
Het stadsdeel stimuleert de versterking van de positie van de (migranten)vrouwen. Ook is het van 
belang dat laag opgeleide werkloze allochtone mannen zich ontwikkelen en gaan participeren. 
Ontwikkeling en emancipatie is van belang voor de mannen zelf, voor hun vrouwen en kinderen. Het 
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stadsdeel maakt intolerant gedrag van inwoners tegen groeperingen zoals homoseksuelen  
bespreekbaar en zorgt dit effectief wordt aangepakt. Het bestuur zal belangenbehartiging van cliënten 
en consumenten ondersteunen en bevorderen.  
Ten slotte werkt het stadsdeel aan “inclusief beleid” (Agenda 22) al het beleid en de uitvoering van het 
stadsdeel houdt rekening met mensen met een beperking. 
 
Wet Inburgering  
De Wet Inburgering (WI) bepaalt dat oud- en nieuwkomers zonder Nederlands paspoort verplicht zijn 
om in te burgeren. De gemeente Amsterdam heeft het cursusaanbod ook opengesteld voor bewoners 
die niet moeten inburgeren volgens de wet, maar een taalachterstand Nederlands hebben  Sinds 1 
maart 2010 zijn de stadsdelen verantwoordelijk voor juist deze categorie vrijwillige inburgeraars. Het 
stadsdeel geeft in het inburgeringscentrum (‘Taalwijzer’) informatie en advies over inburgering en 
zorgt voor de werving en trajectbegeleiding. Daarnaast heeft het stadsdeel tot taak om aanbieders van 
inburgeringscursussen te laten aansluiten op het lokale welzijnsaanbod (sport, sociaal-cultureel werk, 
vrijwilligerswerk), zodat zij voor hun cursisten duale trajecten kunnen organiseren. 
 
Participatie 
In Oost nemen bewoners deel aan de samenleving. Kwetsbare bewoners doen mee aan activiteiten 
en worden gestimuleerd actief te participeren. In 2009 is door de stedelijke wethouder een strak 
participatiebeleid ingezet om bewoners te activeren en te begeleiden naar werk. Het stedelijk 
Meerjarenbeleidplan Participatie 2009-2012 introduceert het participatiecentrum als laagdrempelige 
voorziening voor actieve en wervende benadering van moeilijk bereikbare bewoners. Deze centra zijn 
bedoeld voor bewoners die maatschappelijk actief willen worden, maar daarbij ondersteuning nodig 
hebben, en dus niet alleen voor inburgeraars. Het participatiecentrum in Oost bestaat uit fysieke 
centra zoals Pitstop, Vonk en Taalwijzer samen met alle samenwerkingsverbanden tussen DWI, 
stadsdeel, organisaties en instellingen. 
 
Accenten db/raad  
 
Vernieuwing Sociaal Domein 
Oost ontwikkelt een nieuwe visie op het sociaal beleid. Zelfredzaamheid, sterker sociale cohesie en 
wijkgericht werken staan in het nieuwe beleid centraal. Stadsdeel Oost zet stevig in op de eigen kracht 
van bewoners waarbij de aandacht verschuift van een zorgzaam sociaal beleid naar een 
emanciperend sociaal beleid. Het maatwerk in de vorm van ondersteuning voor bewoners die minder 
zelfredzaam zijn, blijft bestaan, waarbij de vraag naar hulp van buiten naar binnen wordt opgehaald.  
 
Vitale coalities  
Het stadsdeel stimuleert vitale coalities tussen zorg en welzijn en andere partners. Belangrijk daarbij is 
het samenbrengen van financieringsbronnen om (kwetsbare) bewoners de hulp en begeleiding te 
bieden die nodig is. 
 
Deelnemen aan de maatschappij 
Samen met de stadsdeeladviseur van de dienst Werk en Inkomen stimuleert het stadsdeel het 
maatschappelijk participeren van bewoners. Het gaat vooral om deelname aan sociale en 
maatschappelijke activiteiten, die daarna leiden naar werk. Het stadsdeel wil op dit punt boven het 
(stedelijke) gemiddelde scoren. Het stadsdeel wil dat alle instrumenten worden ingezet om bewoners 
te activeren deel te nemen aan de maatschappij en de arbeidsmarkt. 
 
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
Zelfredzaamheid staat centraal in Oost. Om meer zelfredzaamheid bij de bewoners in Oost te 
stimuleren, zal het nieuwe werken in het sociaal domein een belangrijke plaats krijgen.  
Het nieuwe werken levert niet automatisch een besparing op, maar beïnvloedt wel de mogelijkheid om 
budgetten anders in te zetten. Binnen dit programma zijn activiteiten die ‘zorgen voor’ aantrekkelijker 
voor bezuinigingen dan activiteiten die ‘zorgen dat’.   
 
De sociale accommodaties in Oost geldt dat er meer efficiency zal worden nagestreefd door 
multifunctioneel gebruik. Binnen het programma sociaal domein, wordt ook de rol van het stadsdeel bij 
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de huisvesting van sociale maatschappelijke functies in Oost meegenomen. Op de kortere termijn 
stellen we voor buurthuis de Werf, dat vlakbij buurtcentrum de Meevaart ligt, te sluiten (1) 
 
De activiteit woonservicepunten en ouderenvoorzieningen bevat een groot aantal uiteenlopende 
activiteiten, zoals vrijwilligersdagen en een Alzheimercafé. Een deel van dit budget kan worden 
geschrapt, zonder de effectiviteit van deze activiteiten aan te tasten (2). De Klussenhulp en de 
coördinatie van alle initiatieven op dit gebied kan meer met behulp van vrijwilligers worden 
georganiseerd, waardoor de bijdrage van het stadsdeel omlaag kan (3). Ook is een bezuiniging op het 
flexibel budget voor mantelzorgers mogelijk, door dit anders te organiseren (4). Door geen nieuw 
steunpunt vrijwilligers in te richten, kan ook een bezuiniging worden gerealiseerd (5). Het budget voor 
de bestrijding van huiselijk geweld is momenteel hoger, dan door de stedelijke afspraken wordt vereist 
(6). 
 
De preventieve projecten in het kader van gezondheidsbeleving (voorlichtingsactiviteiten) die het 
stadsdeel ondersteunt, worden ook verzorgd door ziektekostenverzekeraars en stedelijke diensten. 
Het stadsdeel kan daarom stoppen met deze activiteit (7). 
 
Bezuinigingsvoorstellen  2011 
6 Welzijn & Zorg 240.000 
Voorstellen structurele bezuinigingen  

1 Sociale accommodaties/sluiting buurthuis de Werf 100.000 

2 Woonservicepunten en ouderenvoorzieningen 39.000 

3 Klussenhulp 18.000 

4 Flexibel budget mantelzorgers 13.000 

5 Vrijwilligersorganisaties 30.000 

6 Preventie huiselijk geweld 10.000 

7 Preventie projecten gezondheidsverbetering 30.000 
 
Belangrijk aandachtspunt is dat de bezuinigingen op het WMO-basispakket alleen in overleg met de 
centrale stad kunnen worden doorgevoerd. 
 
 
C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 
Stedelijke nota’s 
- Stedelijke WMO-nota "Samen voor de stad" (2008) 
- Beleidskader Meerjarenbeleidplan Participatie 2009 – 2012 

 
Stadsdeelnota’s 
- Nota Vernieuwing Sociaal Domein/WMO 2007 – 2011 Zeeburg  
- WMO Programma Oost Watergraafsmeer 2008/2009/2010 
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D. Programmadoelen  
 
Programma- doelen Resultaat- 

indicatoren 
B2011 

 
 

B2012 

 
 

B2013 

 
 

Bewoners die hulp nodig hebben worden adequaat 
ondersteund 
 

Wmo-monitor* 

Targets verwerkt in 

beschikkingen Welzijn 

WMO 

Monitor 

WMO 

Monitor 

WMO 

Monitor 

 Percentage mensen 

die aangeven 

eenzaam te zijn 

13% (2008) 

11% 10% 10% 

 Aantal klantcontacten 

loket* * 
11.000 Niet bekend Niet bekend 

 Aantal adviestrajecten 

mantelzorg  
50 60 75 

Bewoners hebben geen financiële problemen 
 

Aantal mensen in 

SHV trajecten  

Gebruik 
voorzieningen  

1500 SHV 

aanmelding

en 

Niet bekend Niet bekend 

Ouderen en bewoners met een functionele 
beperking wonen zo lang mogelijk zelfstandig 

- Aantal 

servicepunten 

 

5 6 7 

 - Aantal aangepaste 

kruispunten 

 

6 12 Niet bekend 

 - Aantal MSS-

trajecten 
80 100 100 

Inburgering Aantal vrijwillige 

inburgeraars** 

Stedelijke 

targets nog 

niet bekend 

Stedelijke 

targets nog 

niet bekend 

Stedelijke 

targets nog 

niet bekend 

 Percentage duale 

trajecten 80% 

Stedelijke 

targets nog 

niet bekend 

Stedelijke 

targets nog 

niet bekend 

Bewoners doen mee in de samenleving 
 

Leefsituatie index 105  
105 

106 

 Deelname aan 

vereniging 

verenigingsactiviteit 

24% (2008) 

28% 29% 30% 

Meer bewoners participeren in vrijwilligerswerk Participatie in 

vrijwilligerswerk  

(O+S) 

37% (2008) 

39% 39,5% 40% 

Meer bewonersinitiatieven die leiden tot informele 
zorg en welzijnsnetwerken  
 

Aantal netwerken 

Stadsdeel 6 8 10 

Meer samenwerkingsverbanden tussen bewoners, 
lokale bedrijven, scholen, corporaties en 
instellingen 
 

Aantal 

samenwerkings-

verbanden 

Jaarverslagen Welzijn 

120 130 135 

Sociale accommodaties worden optimaal gebruikt 

en uitstekend beheerd 
 

Aantal dagdelen per 

week (max=21) 
Jaarverslagen Welzijn 

18 18 19 

* Wmo-monitor:  stedelijke monitor op alle basisproducten van stad en stadsdelen, de eerste monitor over 2008 is in 2010 
verschenen. Hierin staan 11 basisproducten van zelfstandige huishouding via de stadsdelen  vermeld.  
** Loketten:  Target 2010 is optelling van de 3 loketten in Oost. In 2010/2011 definitieve besluitvorming in stadsdeel over positie 
en aantal loketten, Targets voor 2012 zijn hierdoor nog niet te bepalen.  
*** Inburgering  target is inclusief 321 verplichte inburgeraars tot 1 maart 2010. Stadsdeel heeft als taak alleen vrijwillige 
inburgeraars te werven. 
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E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
Programma 06: Welzijn & Zorg X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 17.832 17.029 16.996 17.165 17.336
Baten 1.503 1.718 1.719 1.719 1.720
Resultaat voor bestemming -16.329 -15.311 -15.277 -15.4 46 -15.616

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging aan reserves
Onttrekking algemene reserve 186
Onttrekking  aan reserves

Mutaties reserves

Resultaat na bestemming -16.143 -15.311 -15.277 -15.446 -15.616
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A. Maatschappelijk effect 
 
Stadsdeel Oost is een gezonde en prettige samenlevi ng 
Oost sluit in haar Sportnota aan bij de formulering van de centrale stad. “We zijn altijd in beweging om 
een actieve levensstijl van onze inwoners te bevorderen. Wij erkennen daarbij dat sport naast een 
populaire en fijne vrijetijdsbesteding ook een belangrijk middel voor gezondheid, prettig samenleven 
en veiligheid is.”  
 
Effectindicatoren Bron Nulmeting Oost 

(jaar) 
(A’dam gem.) 

B2011 B2012 B2014 

sportparticipatie10 O+S 
57% (2008) 
56% (gem.) 

� 60% � 60% � 60% 

norm gezond bewegen11 O+S 
73% (2008) 
72% (gem.) 

� 70% � 70% � 70% 

 
aandeel sporters naar stadsdeel12 O+S 

62% (2009) 
61% (gem.) 

� 60% � 60% � 60% 

percentage bewoners lid van een 
sportvereniging13 O+S   

29%(2008) 
29% (gem.) 

� 30% � 30% � 30% 

tevredenheid sportvoorzieningen eigen 
stadsdeel (zeer) tevreden14 O+S 

64% (2009) 
61% (gem.) 

� 65% � 65% � 65% 

 
 
B. Ontwikkelingen 
 
Externe en interne ontwikkelingen 
Landelijk gezien staat sport hoog op de politieke agenda’s. De afgelopen jaren komt Nederland steeds 
nadrukkelijker in beeld voor de organisatie van grootschalige sportevenementen, zoals het WK 2018 
en de Olympische Spelen van 2028. Aan de doelstellingen om deze evenementen binnen te halen 
worden nadrukkelijk doelen gekoppeld op het gebied van een concurrerende economie, goede 
mobiliteit, een veilige en gezonde samenleving. Het verbeteren van de sportbeleving van de 
Nederlanders is hierbij één van de prioriteiten. 
De stijgende lijn van de afgelopen jaren waarbij meer mensen aan sport doen, wordt steeds vlakker. In 
2009 is er geen verbetering in het aantal mensen dat voldoende gezond beweegt. De manier waarop  
gesport wordt verandert nog altijd. De deelname aan het verenigingsleven neemt verder af terwijl 
individuele sporten als fietssport/wielrennen, fitness en hardlopen/trimmen/joggen tot de favorieten 
behoren, ook in Amsterdam.  
 
De ontwikkelingen in Oost komen overeen met de ontwikkelingen binnen Amsterdam. Over het 
algemeen scoort het stadsdeel op onderdelen als sportparticipatie, mate van beweging en 
tevredenheid over sportvoorzieningen boven het Amsterdamse gemiddelde. Met bepaalde groepen 
mensen gaat het op sportgebied wat beter dan met anderen. De sportverenigingen staan onder druk 
door bijvoorbeeld toenemende wettelijke eisen. Het aantal vrijwilligers dat sportverenigingen draaiend 
houdt, neemt af. Minder volwassenen kiezen voor sportbeoefening in verenigingsverband, terwijl het 
aantal kinderen dat lid wil worden juist toeneemt. Binnen sport is steeds vaker sprake van 
consumentengedrag, waarbij het sporten zelf belangrijker wordt gevonden dan de sociale aspecten 

                                                   
10 Richtlijn Sportdeelname Onderzoek: percentage dat minimaal één keer per maand sport (minimaal 12 keer per jaar) 
11 Bewoners van 18 jaar en ouder die minimaal één half uur per dag, minimaal 5 dagen per week, matig intensief bewegen naar     
  stadsdelen (Bron: Basismeetset 2010, pag 175) 
12 (Bron: Sportmonitor 2009, pag 13) 
13 (Bron: Basismeetset 2010, pag 199 / Sportmonitor 2009) 
14 (Bron: Basismeetset 2010, pag 200 / Sportmonitor 2009) 

Programma  7 : Sport & Recreatie 
Portefeuillehouder: 
 
Lieke Thesingh 
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van bijvoorbeeld het verenigingsleven. Dit is ook terug te zien in de teruglopende cijfers van 
verenigingsleden in vergelijking tot de groei van mensen die sporten bij commerciële aanbieders. 
Ruimte om te sporten wordt steeds schaarser, waardoor ook de inrichting van de openbare ruimte 
aandacht vraagt om rekening te houden met sport. De mate van bespeling van de 
buitensportaccommodaties neemt verder toe door de toename van het aantal bewoners in stadsdeel 
Oost.  
In deze bestuursperiode is IJburg hét absolute ontwikkelgebied als het gaat om nieuw sportareaal. 
Daarnaast zal er voor de huidige sportparken gezocht worden naar varianten om de benutting en 
bespeling te optimaliseren in de uren overdag.  
Aandachtspunt voor de komende jaren zijn de teruglopende financieringsstromen die vanuit de 
centrale stad richting het stadsdeel komen voor het organiseren van sportstimulatie programma’s en 
de (co)financiering van accommodaties. 
 
Accenten db/raad 
 
Het bestuur van stadsdeel Oost heeft in zijn programma-akkoord aangegeven dat iedereen de 
gelegenheid krijgt om zijn of haar sport in Oost te beoefenen. Van jong tot oud, met en zonder 
beperkingen. Sportvoorzieningen in Amsterdam Oost moeten toegankelijk en laagdrempelig zijn. 
Sportverenigingen krijgen de gelegenheid zich te ontplooien en hebben een verbindende rol in de 
buurt door zowel breedtesport als topsport aan te bieden 
 
De formuleringen van het programma Sport en Bewegen in het programma-akkoord sluiten aan bij de 
de programmadoelen uit de Sportnota’s van de afzonderlijke stadsdelen. De accenten in deze nota’s 
richten zich op jongeren, volwassenen, sportverenigingen en sportinfrastructuur, namelijk: 

·  Kinderen kunnen wekelijks sporten 
·  Sport is ook toegankelijk voor ouderen en mensen met een beperking 
·  Bloeiende sportverenigingen in Oost 
·  Een passend aanbod van sportaccommodaties 

 
Kinderen kunnen sporten 
Alle kinderen in Amsterdam Oost krijgen de kans om hun sport te ontdekken en maken kennis met 
sport op school. Zogenoemde combinatiefunctionarissen zorgen voor de koppeling tussen school en 
sportvereniging.  
Prioriteit voor de komende periode is het verdere bestuderen van de sportpas voor kinderen, 
aangezien dit de basis kan vormen voor het monitoren van activiteiten en het inzichtelijk maken van 
wat sportactiviteiten het stadsdeel opleveren. Daarnaast moet er meer worden ingespeeld op de vraag 
naar sport in de wijken, want deze is divers en verschillend. Het huidige aanbod kan beter worden 
afgestemd met alle betrokken partijen dan nu het geval is. 
 
Toegankelijkheid van sport voor ouderen en mensen m et een beperking  
De ouderen zijn een belangrijke groep om de komende jaren in de gaten te houden.  
Het ziet er naar uit dat ouderen het zwaar krijgen met alle ontwikkelingen in de stad. Juist bij deze 
groep die het sporten moeilijker zelf kan organiseren, is het van belang dat het stadsdeel hier 
aandacht aan geeft. Prioriteit voor het komende jaar zal worden gegeven aan de integrale 
samenwerking met andere betrokken afdelingen binnen het stadsdeel, activiteiten ontwikkelen in 
samenwerking met externe organisaties op het gebied van welzijnswerk. 
 
Bloeiende sportverenigingen in Oost 
Sportverenigingen staan onder druk doordat steeds minder volwassenen kiezen voor sport in  
verenigingsverband, terwijl het aantal kinderen dat lid wil worden juist toeneemt. Oost zet zich in voor 
sterkere sportverenigingen, waarbij ondersteuning door het stadsdeel kan leiden tot een betere 
afstemming van vraag en aanbod naar sport.  
Prioriteit voor het komende jaar is het geven van beleidsmatige ondersteuning aan verenigingen op 
meer praktisch niveau. Van belang is daarbij om nadrukkelijk te kijken naar het zelforganiserende 
vermogen van de maatschappij. Ook verenigingen zijn in staat om meer zelf te organiseren. 
 
Een passend aanbod van sportaccommodaties 
Amsterdam Oost is rijk aan sportfaciliteiten. Oost biedt verschillende sportparken, sporthallen, 
tennisbanen, zwembaden en een ijsbaan. Wij kiezen voor een breed aanbod dat past bij de vraag van 
de bewoners.  
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Prioriteit hierbij is het opstellen een sportaccommodatieplan, dat als basis dient voor welke 
accommodaties het stadsdeel wel en welke niet in eigen beheer exploiteert. Roeicentrum Berlagebrug 
wordt als individueel vraagstuk benaderd, waarbij de stadsdeelraad zich expliciet uitspreekt over de 
mate waarin het stadsdeel bij het roeicentrum betrokken wil zijn. 
Daarnaast is, gezien de verschillen binnen de twee stadsdelen, een visie op tennisaccommodaties in 
Oost van belang, de realisatie van een sporthal op IJburg, het optimaliseren van het gebruik van de 
gymzalen in Oost, praktische verbeteringen op gebied van beheer en exploitatie van 
sportvoorzieningen overdag. Hierbij vooral aandacht voor de bredere exploitatie van sporthalen naast 
de sportfunctie die zij hebben, en de rol die sporthalbeheerders hebben als gezicht van het stadsdeel 
binnen deze accommodaties.  
De komende jaren zal de verzelfstandiging van de afdeling Sport niet verder worden bestudeerd. 
 
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
In de meerjaren investeringsplanning van het stadsdeel zijn middelen gereserveerd om ieder jaar, tot 
en met 2014, een nieuw kunstgrasveld aan te leggen. We nemen nog in overweging mee om in 2011 
geen nieuw kunstgrasveld aan te leggen (1). Dit zou structureel een bezuiniging van �  57.000 op 
kunnen leveren, maar we zullen dan ook incidenteel het ontvangen voorschot van cofinanciering van 
DMO (in kader ontwikkeling Topparken) voor 2011 van �  220.000 terug moeten betalen. Het 
totaalbedrag van cofinanciering wat we ontvangen bedraagt � 275.000. 
 
In afwachting van verdere besluitvorming over de toekomstige positie van het Roeicentrum 
Berlagebrug, stellen we voor om het Roeicentrum voor 2011 een taakstelling op te leggen om meer 
kostendekkend te werken (2). 
 
We stellen voor om een tariefsverhoging van maximaal 10% op onze accommodaties toe te passen 
(3). Daarmee blijven we binnen de afspraken (maximaal 10% onder of boven de normbedragen) van 
het geldende tarievenbesluit conform het bestuurakkoord Sport. Dit hogere tarief zal dan gelden vanaf 
het seizoen 2011-2012. De huidige tarieven zijn stedelijk wel een aandachtspunt en momenteel 
onderzoekt DMO of het wenselijk is om dit tarievenbesluit aan te passen. Conclusie is wel dat deze 
maatregel een lastenverzwaring voor de (sport)verenigingen en huurders van accommodaties is. 
 
De sportaccommodaties worden overdag nog te weinig gebruikt. Daarom stellen we voor om 
inkomsten te genereren uit het intensiveren van het gebruik van de sportaccommodaties (4). 
 
 
Bezuinigingsvoorstellen  2011 
7 Sport & Recreatie 70.000 
Voorstellen structurele bezuinigingen  

2 Taakstelling Roeicentrum  20.000 

structurele inkomstenverhogende voorstellen  

3 Tariefsverhoging verhuur accommodaties 20.000 

4 
Stimuleren/intensiveren dagactiviteiten 

Sportaccommodaties 30.000 
 
 
 
C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 
Stedelijk 
- Sportplan Amsterdam 2009-2012 
- Ontwerp Structuurvisie Amsterdam 2040 Economisch Sterk en Duurzaam 
- Sportaccommodatieplan (2006) 
- Bestuursakkoord Sport 2003 
- MIPSA (Meerjarig investeringsprogramma sociale accommodaties; 2006) 
- Tijd voor Sport (VWS) 
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Stadsdelen 
- Nota Sport en Bewegen Oost-Watergraafsmeer 2009-2012 
- Nota Sport en Bewegen Zeeburg 2009-2012 
- Jong Oost-Watergraafsmeer 2007-2010  
- Jong Zeeburg 2007-2010  
- Beleidsnota Wet Maatschappelijke Ondersteuning en Vernieuwing Sociaal Domein (2007) 
- Programma WMO Oost-Watergraafsmeer 
- Speelruimteplan Oost-Watergraafsmeer 2005-2015 
- Milieubeleidsplan Oost-Watergraafsmeer 2008-2010 
- Groenstructuurplan stadsdeel Oost-Watergraafsmeer 
- Structuurschets Mozaïekstad Oost-Watergraafsmeer (2002) 
 
 
D. Programmadoelen  
 
Programma- doelen Resultaat- indicatoren Nul 

Meting 
2010 

B2011 

 
 

B2012 

 
 

B2013 

 
 

B2014 

 
 

Jeugd en volwassenen 
sporten regelmatig 
(GEZONDHEID) 

 
     

Jeugd algemeen 
aandeel sporters per 
leeftijdsgroep per 
stadsdeel <18 jr.13  

77%  
(2009) 

� 70% � 70% � 70% � 70% 

 
aantal jongeren die 
minder dan eens per week 
aan sport doen15 

20% 
(2007) 

� 20% � 20% � 20% � 20% 

Volwassenen algemeen 
Aandeel sporters per 
leeftijdsgroep per 
stadsdeel 18+ jr.13 

59% 
(2009) 

� 60% � 60% � 60% � 60% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
15 (Bron: Staat van de Jeugd 2009) 
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E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
Programma 07: Sport en Recreatie X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 11.681 11.432 11.609 11.726 11.803
Baten 2.668 1.568 1.583 1.599 1.615
Resultaat voor bestemming -9.013 -9.864 -10.026 -10.127 -10.188

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging reserve go welzijnsacc -15 -65

Toevoeging reserve go permanentbezit -150
Onttrekking algemene reserve 175

Onttrekking reserve parkeerfonds 301
Onttrekking reserve meerjarenond OR 50
Mutaie reserves
Resultaat na bestemming -8.652 -9.929 -10.026 -10.127 -1 0.188
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A. Maatschappelijk effect 
 
Waar de participatie in culturele activiteiten in Oost nu gelijk is aan het gemiddelde van heel 
Amsterdam, zal de cultuurparticipatie in 2014 hoger zijn dan het Amsterdamse gemiddelde. 
 
 
B. Ontwikkelingen 
 
De landelijke economische crisis raakt de culturele sector ook op lokaal niveau. Tegelijkertijd doet zich 
in stadsdeel Oost een aantal positieve ontwikkelingen voor. Op IJburg wordt gewerkt aan de komst 
van nieuwe culturele instituten, zoals het Annie M.G. Schmidthuis op het Zeeburgereiland en een 
(film)theater en bibliotheek op het Centrumeiland (tweede fase IJburg). Met de komst van het Centrum 
voor Vrije Tijd krijgen aanbieders van buitenschoolse cultuureducatie een vaste locatie op het 
Haveneiland ter beschikking. 
 
In de huidige bestuursperiode zal het Danshuis Amsterdam, een grootschalig verzamelgebouw voor 
Nederlandse eigentijdse dansinstellingen, geopend worden in Oostpoort. Samen met het Centrum 
voor Beeldende Kunst (CBK ) Amsterdam en muziekmakerscentrum muzyQ zal het Danshuis een 
nieuw cultureel cluster vormen dat uniek is in Nederland. Ook het Trouwgebouw aan de Wibautstraat 
biedt nieuwe mogelijkheden voor cultuur. Stadsdeel Oost komt hiermee nog nadrukkelijker op de kaart 
te staan als het bruisende stadsdeel van Amsterdam. 
 
Accenten db/raad 
 
Algemeen 
Wij zetten in op een veelzijdig cultuuraanbod dat Oost bruisend en levendig maakt. We kiezen voor 
een actief cultuur- en monumentenbeleid waarbij de unieke sfeer in de buurten verder versterkt wordt. 
Met ons culturele programma willen wij mensen uit heel Amsterdam en daarbuiten naar Oost trekken. 
Ook de nieuwe gebieden in het stadsdeel willen wij betrekken in de culturele ontwikkelingen. Wij staan 
voor het behoud van de bestaande monumenten en de aard van de culturele voorzieningen. Wij willen 
een breed en duurzaam cultureel aanbod en kunsteducatie handhaven en stimuleren. Voor muziek, 
theater, festivals en alternatieve kunstvormen is plaats in Oost, zowel in de instellingen als in de 
openbare ruimte. Deze ambitie hebben we vertaald naar de volgende doelen: 
 
1. Een divers cultureel landschap in Oost 
Stadsdeel Oost wil het aantal grote en kleine theaters, festivals, broedplaatsen, kunstzinnige projecten 
en andere initiatieven optimaliseren. Daartoe wordt het kunstbeleid van de voormalige stadsdelen 
Oost-Watergraafsmeer en Zeeburg geïntegreerd. Inzet zal vooral zijn om de lokale culturele 
instellingen en evenementen beter voor het voetlicht te brengen door in te zetten op communicatie, 
met name via de nieuwe media. 
 
Het Centrum voor Beeldende Kunst (CBK) bouwt het commercieel ondernemerschap uit en exploiteert 
de activiteiten en ruimte effectief. Het stadsdeel onderzoekt de komende maanden op welke manier 
(bijvoorbeeld door middel van verzelfstandiging) het CBK het meest efficiënt en effectief geëxploiteerd 
kan worden. 
 
Op het gebied van cultuureducatie zorgen we er voor dat alle kinderen in Oost via hun school 
kennismaken met het rijke aanbod van kunst en cultuur in Amsterdam. Speerpunten zijn muziek, 
beeldende vorming en cultureel erfgoed. Samen met aanbieders op het gebied van cultuureducatie 
zal het stadsdeel zorg blijven dragen voor een volwaardig pakket aan binnenschoolse cultuureducatie. 
Het stedelijk aanbod wordt op stadsdeelniveau zonodig aangevuld met initiatieven als de Rode Loper 

Programma  8 : Cultuur & Monumenten 
Portefeuillehouder: 
 
Jeroen van Spijk 
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op school of het Muziekatelier. Buitenschoolse cultuureducatie (bijvoorbeeld theater- of muziekles) 
wordt door het stadsdeel gestimuleerd en gefaciliteerd. 
 
2. Meer ruimte voor kunstenaars 
Broedplaatsen zijn een plek voor kunstenaars om zichzelf te ontplooien en elkaar te vinden. Deze 
krachten willen wij ondersteunen en verbinden met de kennis in de buurt. Deze initiatieven ontplooien 
wij in samenspraak met partners in het veld en de kunstenaars zelf. Wij willen kunstenaars stimuleren 
om zichzelf te versterken. Dit komt de hele buurt ten 
goede. 
 
Met de plaatsing van kunstwerken in de openbare ruimte nodigt het stadsdeel kunstenaars uit bij te 
dragen aan de verfraaiing van de leefomgeving.   
 
3. Een actief monumenten- en beeldbepalend beleid 
De coalitie wil bestaande rijks- en gemeentemonumenten behouden en een actief beleid voeren rond 
beeldbepalende panden zonder monumentenstatus. Dit kan door het behoud van beeldpalende 
panden en straten, maar ook door vernieuwing of nieuwbouw zoals al gebeurt op het Javaplein. 
Stadsdeel Oost wil de beeldbepalende kwaliteiten vanaf het begin meenemen in nieuwe plannen, 
waarbij in kaart wordt gebracht welke delen behouden en hersteld moeten worden en waar ruimte is 
voor nieuwe ontwikkelingen. De aanwijzing van nieuwe gemeentelijke monumenten wordt voortgezet. 
 
4. Onze bibliotheken sluiten aan bij de veranderende we nsen van bewoners 
Bibliotheken hebben een belangrijke publieksfunctie in ons stadsdeel en de komende vier jaar blijft het 
stadsdeel het gebruik ervan stimuleren. Aan het Javaplein zal deze bestuursperiode een nieuw 
(vervangend) filiaal van de Openbare Bibliotheek Amsterdam verrijzen met 1.600 m2 vloeroppervlak. 
Naar aanleiding van de noodzakelijke bezuinigingen gaat het stadsdeel onderzoeken op welke manier 
de bibliotheken het meest effectief en efficiënt kunnen functioneren. Over de mogelijkheden is een 
eerste overleg gevoerd met de Openbare Bibliotheek Amsterdam (OBA). Gekeken wordt naar het 
gebruik van de verschillende filialen in relatie tot de kosten, mogelijkheden tot het verwerven van 
externe financiering en andere besparingsmogelijkheden. Het Dagelijks Bestuur wil voor de mogelijke 
structurele bezuinigingen in 2012 en verder de tijd nemen en in overleg met de raad en de OBA 
zorgvuldig kijken naar de besparingsmogelijkheden. 
 
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
In het voorjaar van 2011 opent een nieuwe vestiging Indische Buurt. Hiervoor is volgens afspraak  
�  325.000 structurele extra subsidie gereserveerd. In verband met de latere ingebruikname hoeft dit 
bedrag in 2011 niet volledig te worden aangesproken. Dit leidt in 2011 tot een incidentele bezuiniging 
van �  100.000 die geen gevolgen heeft voor de bestaande dienstverlening (1). 
Ook voor het CBK zien wij bezuinigingsmogelijkheden, door de inkomsten van het CBK te verhogen 
(2).  
  
 
Bezuinigingsvoorstellen  2011 
8 Cultuur & Monumenten 150.000 
Voorstellen structurele bezuinigingen  

1 Bezuiniging bibliotheek 100.000 

Structurele inkomstenverhogende voorstellen  

2 Opbrengsten CBK verhogen 50.000 

 
 
C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 

- Visie Kunst en Cultuur Zeeburg (2006) 
- Besluit instellen Bertus Aafjesfonds (2007) 
- Besluit instellen Cultuurcommissie Zeeburg (2008) 
- Naar een hoger plan – Kunst- en cultuurbeleid Zeeburg 2010-2013 (2009) 
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- Het bruisende stadsdeel, nota kunst en cultuur stadsdeel Oost-Watergraafsmeer 2008-2012 
(2008) 

- Notitie Verdeelronde waarderingssubsidies Kunst en Cultuur (2009) 
- Uitvoeringsnotitie Festivals (2009) 
- Nota Toekomst met Geschiedenis (2010) 
- Oost! Programma-akkoord 2010–2014 Stadsdeel Amsterdam Oost (2010) 
- Notitie Cultuureducatie ‘Hij is van beeld gemaakt’ 2008-2011 
- Jong Amsterdam 2 

 
 
D. Programmadoelen  
 
Programmadoelen Resultaat- indicatoren B2011 

 
 

B2012 

 
 

B2013 

 
 

B2014 

 
 

Aantal gesubsidieerde 
culturele instellingen 

9 9 9 9 

Aantal gesubsidieerde 
kunst- en cultuurprojecten 

>50 >50 >50 >50 

1. Een divers cultureel 
landschap in Oost   
 

Aantal gesubsidieerde 
festivals 

9 9 9 9 

 Aantal kinderen dat 
meedoet aan 
binnenschoolse cultuur-
educatie 

80% 
van alle 

leer-
lingen 

90% 
van alle 

leer-
lingen 

100% 
van alle 

leer-
lingen 

100% 
van alle 

leer-
lingen 

 Aantal nieuwe 
kunstwerken in de 
openbare ruimte 

4 4 4 4 

Aantal exposities CBK 9 10 11 11 
Aantal abonnementen 
CBK 

1.575 1.655 1.740 1.740 

Aantal bezoekers CBK 8.000 10.000 11.000 11.000 
Aantal deelnemers 
educatie CBK 

600 700 800 800 

 

Aantal concerten CBK 10 10 10 10 
2. Meer ruimte voor 
kunstenaars   

Aantal ateliers 625 650 675 700 

2. Meer ruimte voor 
kunstenaars   
 

Aantal adviesgesprekken 
van de Cultuurmakelaars 
met cultureel 
ondernemers 

>100 >120 >120 >120 

3. Een actief monumenten- 
en beeldbepalend beleid  

Aantal aanwijzingen 
nieuwe gemeentelijke 
monumenten 

20 20 0 0 

4. Bibliotheken sluiten aan 
bij de veranderende wensen 
van bewoners 

Aantal uitleningen 
bibliotheken 350.000 340.000 330.000 330.000 
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E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
Programma 08: Cultuur & Monumenten X �  1.000
Burgers en bestuur Begroting Begroting Begroting Begrot ing Begroting

2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 3.438 3.105 3.136 3.168 3.199
Baten 401 120 121 122 124
Resultaat voor bestemming -3.037 -2.985 -3.015 -3.046 -3 .075

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging aan reserves
Onttrekking algemene reserve 254
Onttrekking  aan reserves

Mutaties reserves
Resultaat na bestemming -2.783 -2.985 -3.015 -3.046 -3.0 75
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Programma  9 : Openbare ruimte en Groen 
  

Portefeuillehouder: 

 
Nevin Özütok 

 
 
A. Maatschappelijk effect 
 

De openbare ruimte van stadsdeel Oost is schoon, heel, veilig en prettig voor bewoners, ondernemers 
en bezoekers. 

Effectindicatoren Bron Nulmeting 
2009 

B2011 B2012 B2013 B2014 

Tevredenheid bewoners over eigen buurt  WIA 7,3 
 

>6 >6 >6 >6 

Tevredenheid bewoners over onderhoud van de 
straten en stoepen  

WIA 6,6 
>6 >6 >6 >6 

Oordeel bewoners over schoonhouden straten en 
stoepen  

WIA 6,4 
>6 >6 >6 >6 

 
 
Ambitie 

Stadsdeel Oost kiest voor een aantrekkelijke openbare ruimte, duurzaam ingericht en met een prettig 
verblijfsklimaat. Schone lucht, vermindering van de geluidsoverlast, ruimte voor groen en om te 
spelen. De straten moeten heel blijven, klein onderhoud van de straten en het straatmeubilair blijft 
belangrijk net als taken zoals de gladheidbestrijding. Voor de komende vier jaar zijn bezuinigingen 
echter noodzakelijk. Het kan en moet efficiënter en slimmer, met als voorwaarde dat de belangrijkste 
basiskwaliteiten “schoon” en “heel” behouden blijven. Mogelijkheden zijn het verlagen van het 
onderhoudsniveau van de openbare ruimte en het groen, het uitstellen van herprofileringen en het 
inzetten van creatieve oplossingen om meer inkomsten te verwerven. 
 
 

B. Ontwikkelingen 
 
Algemeen 
De openbare ruimte bestaat uit straten en pleinen, parken en groen, kades en oevers. Bewoners, 
maar ook maatschappelijke organisaties zoals woningcorporaties, zijn geïnteresseerd in de kwaliteit 
van de openbare ruimte en willen meer betrokken worden bij het beheer van de openbare ruimte. Ook 
zijn zij geïnteresseerd in de resultaten van het ruimtelijke beheer. Die belangstelling komt voort uit de 
notie dat de kwaliteit van de openbare ruimte nauw samenhangt met de leefbaarheid in de buurten. 
De toenemende aandacht voor systemen om de kwaliteit van de openbare ruimte te monitoren en de 
resultaten vergelijkbaar te maken, is hier een gevolg van. 
Voorbeelden van de betrokkenheid van derden bij het beheer van de openbare ruimte zijn de adoptie 
van containerlocaties en de activiteiten van de Schoonmaakhelden. Stadsdeelspecifiek: Adoptie van 
containerlocaties gebeurt al in een vijf buurten van stadsdeel Oost:Transvaalbuurt, Oosterparkbuurt, 
Dapperbuurt, Indische Buurt, Oostelijk Havengebied. Beoogd wordt om in die buurten het aantal 
adoptanten tenminste op het huidige peil te houden en daarnaast het aantal buurten waar adoptie 
plaatsvindt uit te breiden met onder meer Jburg. 
 
Puccinimethode 

De centrale stad en de stadsdelen hebben een convenant ondertekend over toepassing van de 
Puccinimethode. Het doel is hiervan om meer samenhang, uniformiteit en duurzaamheid, betere 
beheerbaarheid en uiteindelijk kostenbesparing in de inrichting van de openbare ruimte te bereiken. 
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Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
De huidige staat van de openbare ruimte in Oost kenmerkt zich als volgt. Het is redelijk schoon. Het 
onderhoud van groen scoort een voldoende, hoewel er op technisch onderhoud sprake is van enig 
achterstallig onderhoud. De verhardingen (stoepen, straten en pleinen) scoren matig omdat er sprake 
is van achterstallig onderhoud.  
Op onderhoud openbare ruimte stellen we voor in 2011 te besparen op het onderhoud van wegen (1), 
het onderhoud van groen (2), onderhoud van water (3) en diverse maatregelen binnen wijkverzorging 
(4-8). 
De bezuiniging met een bedrag van �  2,1 miljoen in 2011 is haalbaar, maar fors. De effecten zullen 
voor bewoners duidelijk merkbaar zijn, doordat de achterstand in onderhoud verder zal oplopen. 
Klachten van bewoners zullen toenemen en de flexibiliteit voor buurtinitiatieven verdwijnt. Bij het 
doorvoeren van deze bezuinigingsvoorstellen zal geaccepteerd moeten worden dat diverse 
resultaatindicatoren bij de programmadoelen niet worden gehaald. 
Ook worden er bezuinigingsvoorstellen gedaan voor projecten voor een bedrag van �  1,7 miljoen. 
Deze projecten betreffen grotendeels het programma Stedelijke Ontwikkeling, maar zeker ook de 
projecten in de openbare ruimte zoals verwoord in het Meerjarenprogramma Openbare Ruimte 
(MOR). 
 
Bezuinigingsvoorstellen  2011 
3 Verkeer & Infrastructuur   
9 Openbare Ruimte & Groen   
10 Milieu & Water   
11 Stedelijke Ontwikkeling  
  4.000.000 

Voorstellen structurele bezuinigingen  

1 Lager niveau onderhoud wegen 850.000 

2 Lager niveau onderhoud groen 400.000 

3 Lager niveau onderhoud water 350.000 

4 Schoon houden verharding openbare ruimte 300.000 

5 Graffiti en wildplakken 50.000 

6 Onkruid verwijderen bedrijfsterreinen 50.000 

7 Schoon houden strand Blijburg 50.000 

8 Voertuigbeheer 50.000 

9 Projecten stopzetten 1.700.000 

10 Lager ambitieniveau Ruimtelijk Ontwerp 200.000 
 
 
C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 

- Fietsnota Zeeburg (Zeeburg, 2004); 
- Nota Openbare Ruimte (Zeeburg, 2004); 
- Reclamenota (Zeeburg, 2004); 
- Nota speelplaatsenbeleid (Zeeburg, 2004); 
- Raadsinitiatief PvdA/GroenLinks fietsparkeren (Zeeburg, 2008); 
- Nota Graffitibeleid (Zeeburg, 2005); 
- Groenbeleidsplan (Zeeburg, 1999) 
- Groen is Groen (Zeeburg, 2006) 
- Meerjarenprogramma Openbare Ruimte 2008-2012 (Zeeburg) 
- VVD-initiatief “Groen voor Stenen” (Zeeburg, 2007) 
- Nota waterrecreatie (Zeeburg, 2004) 
- Woonbotenbeleid Zeeburg (2003) 
- Vervangingsrichtlijnen woonboten en woonschepen (Zeeburg)  
- Beleidswijziging nota waterrecreatie inzake het verlenen van ontheffing voor pleziervaartuigen 

> 12 meter (Zeeburg, 2008) 
- Beleidsrichtlijnen voor drijvende terrassen Waterbuurt Oost en West Steigereiland (Zeeburg, 

2008) 
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- Steigerplan Zuidbuurt Steigereiland (Zeeburg, 2009) 
- Provinciale Ruimtelijke Verordening Structuurvisie (bv. de Diemerzeedijk maakt deel uit van 

de Provinciale Ecologische Hoofdstructuur) 
- Structuurplan / structuurvisie gemeente Amsterdam (bv. Hoofdgroenstructuur gebieden in 

Oost) 
- Bestemmingsplannen Oost-Wgm en Zeeburg (Bestemmingsplannen zijn vanuit de RO 

wetgeving bezien voor de burger het hoogst van belang) 
- Uitvoeringsnotitie Flora- en fauna (Oost-Watergraafsmeer, 2008) 
- Structuurvisie stadsdeel Oost-Watergraafsmeer 
- Bomenbeleidsplan (Oost-Watergraafsmeer, 2006) 
- Visie spoortaluds Oost-Watergraafsmeer (2003) 
- Groenstructuurplan (Oost-Watergraafsmeer, 2000) 
- Bomenverordening (Oost-Watergraafsmeer, 2000) 
- Geveltuinenbeleid (Oost-Watergraafsmeer, 1999) 
- Nota Oosterpark (Oost-Watergraafsmeer, 1998) 
- Groenbeleidsplan Watergraafsmeer (Beleid en Beheer; 1997) 
- Handboek Inrichting Openbare Ruimte (Oost-Watergraafsmeer, groen onderdelen) 
- Handboek Beheer Openbare Ruimte (Oost-Watergraafsmeer, groen onderdelen) 
- Beheerplan Park Frankendael (Oost-Watergraafsmeer, 2010; niet vastgesteld) 
- Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening stadsdeel Zeeburg (2009) 
- Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening 2009 stadsdeel Oost-Watergraafsmeer 
- Strategieplan Schoon (Oost-Watergraafsmeer, 2007) 

 
 
D. Programmadoelen  
 
Groen Oost 

In 2011 wordt een strategische agenda Groen ter besluitvorming voorgelegd. Onderwerpen uit deze 
agenda voor de komende vier jaar zijn: dierenwelzijn, ecologische verbindingszones, bomen, groen, 
schoffeltuintjes, ecologie en postzegelparken. 
 
Schoon Oost 
Bij het schoonhouden van de openbare ruimte is in het stadsdeel de omschakeling van 
frequentiegestuurd vegen naar vegen op beeldkwaliteit afgerond. Bij vegen op beeldkwaliteit is de 
gewenste beeldkwaliteit bepalend voor de inzet van mens en materieel. De nieuwe werkwijze is nu 
regulier. De basiskwaliteit die gehanteerd wordt, is een voldoende: rapportcijfer 6. 
De afvalinzameling wordt behandeld in het programma Milieu en Water. 
  
Heel Oost 
In 2011 wordt een Handboek Inrichting Openbare Ruimte ter besluitvorming voorgelegd Dit handboek 
is een samenvatting van de bestaande handboeken en van voormalige Oost-Watergraafsmeer en 
Zeeburg. Daarnaast wordt in het handboek de Puccinimethode verankerd, meer ingezet op hergebruik 
van materialen en wordt in deze tijden van schaarse financiële middelen het uitgangspunt sober en 
doelmatig gehanteerd. Ook de toegankelijkheid van de openbare ruimte voor minder validen wordt 
hierin verankerd. 
In Oost is de ondergrondse inzameling van huishoudelijk afval vrijwel afgerond. De kwaliteit van de 
openbare ruimte is hiermee verbeterd. Ook op IJburg wordt het ondergronds brengsysteem (OBS) 
ingevoerd. 
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E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
Programma 09: Openbare Ruimte & Groen X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 40.467 20.160 20.349 20.548 20.749
Baten 4.643 3.828 3.839 3.849 3.859
Resultaat voor bestemming -35.824 -16.332 -16.510 -16.6 99 -16.890

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging reserves go/herinrichting wegen -856 -175 -175 -175 -175
Toevoeging reserve baggerwerken -20 -20 -20 -20 -20
Toevoeging reserves meerjarenond OR -2.393 -2.674 -2.673 -2.673 -2.673

Toevoeging reserves kapitaallasten DNO -14 -14 -13 -13 -13
Onttrekking algemene reserve 68
Onttrekking reserves parkeerfonds 10.983

Onttrekking reserves go/herinrichting wegen 2.071
Onttrekking reserve meerjarenond OR 4.424
Mutatie reserves

Resultaat na bestemming -21.561 -19.214 -19.391 -19.580 -19.771

Programmadoelen  Resultaat -
indicatoren 

Nulmeting 
(jaar) 

B2011 B2012 B2013 B2014 

Een schone 
buitenruimte 
 

Schoonheidsgraad 
verharde openbare 
ruimte 

 
7,0 (2009) 
 

>6 >6 >6 >6 

 Schoonheidsgraad 
openbaar groen en 
gras 

8,0 (2009) 
 >6 >6 >6 >6 

 Schoonheidsgraad 
containerlocaties 

7,9 (2009) 
 

>6 >6 >6 >6 

Een hele 
buitenruimte 

Kwaliteit 
verhardingen 

In ontwikkeling     

 Kwaliteit groen In ontwikkeling     

 Kwaliteit 
waterbouwkundige 
werken 

In ontwikkeling     
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A. Maatschappelijk effect 
 
Stadsdeel Oost is een duurzaam en waterrijk stadsdeel. 
 
Effectindicatoren Bron Nulmeting 

(jaar) 
B2011 B2012 B2013 B2014 

Emissie van CO2 in 2025 bedraagt in 
Amsterdam 40% van peiljaar 1990 

Klimaat-
bureau 

2008 115% van 
1990  

   

De luchtkwaliteit in Amsterdam voldoet aan 
de Europese luchtkwaliteitsnorm 2015  

In ontwikkeling 
 

   

 
Ambitie 
Stadsdeel Oost heeft duurzaamheid als prioriteit. Het stadsdeel moet toekomstbestendig, leefbaar, 
gezond en milieuvriendelijk zijn. Duurzaamheid is niet alleen belangrijk voor het milieu, maar ook voor 
onze bewoners. Een compact stadsdeel waarin wonen, werken, recreëren en voorzieningen bij elkaar 
in de buurt liggen, is een prettig en leefbaar stadsdeel. In dit stadsdeel wordt vooral gefietst, gelopen 
en met het openbaar vervoer gereisd en is ruimte voor groen, terrasjes en om buiten te spelen. Onze 
parken, het groen, het zicht op, het gebruik van en het wonen op water zijn hierbij belangrijk. Ook 
streven we naar een energiezuinig stadsdeel waarin volop duurzame energie opgewekt en gebruikt 
wordt. Dit is niet alleen goed voor het milieu, maar ook voor de lokale economie. 
 
B. Ontwikkelingen 
 
Algemeen 
Gezien de wereldwijde ontwikkelingen met betrekking tot klimaat en energie neemt de noodzaak om 
de activiteiten op deze gebieden verder te intensiveren alleen maar toe. Amsterdamse doelstellingen 
zijn onder andere het realiseren van een CO2-reductie van 40 % in 2025. Dit geeft aan dat 
Amsterdam is gecommitteerd aan het daadwerkelijk bijdragen aan het oplossen van de 
klimaatproblematiek.  
De aanpak op lokaal niveau maakt het verschil. De belangstelling onder bewoners en ondernemers 
om mee te denken, mee te doen en zelf initiatieven te ontplooien groeit. In 2009 is gestart met 
innovatieve projecten in samenwerking met bewoners, ondernemers en andere partijen in Amsterdam. 
Voorbeelden zijn de wedstrijd voor duurzaam drijvend wonen en de ontwikkeling van Jeruzalem als 
een klimaatneutrale wijk.  
 
Verbeteren luchtkwaliteit 
Het doel is te voldoen aan de Europese normen voor luchtkwaliteit in 2015. Dit betekent dat iedere 
straat in Oost in 2015 aan de norm voldoet. Verkeer is in Amsterdam de grote vervuiler door de 
uitstoot van stikstofdioxide (NO2) en fijnstof (PM10). Het beleid om de luchtkwaliteit in Amsterdam te 
verbeteren zoals dat in samenwerking met de centrale stad is ingezet wordt gecontinueerd. Het gaat 
hier om de uitvoering van het Actieplan luchtkwaliteit (2006) en de programma’s die daaruit 
voortkomen (Voorrang voor een Gezonde Stad). De maatregelen zijn met name gericht op het 
terugdringen van het gebruik van de auto en het stimuleren van het gebruik van duurzame mobiliteit; 
fiets, openbaar vervoer en elektrisch vervoer, zowel op land als op het water.  
 

Programma 10 :  Milieu en Water  
 

Portefeuillehouder: 

 
Nevin Özütok 
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Verminderde uitstoot van CO2 
70% van het energieverbruik in Amsterdam komt voor rekening van gebouwen. Energiebesparing en 
verduurzaming van bestaande gebouwen heeft daarom hoge prioriteit. De gemeente en het stadsdeel 
kunnen en willen hiertoe het initiatief nemen maar kunnen niet zonder de medewerking van anderen 
zoals de woningcorporaties en huiseigenaren. Wij realiseren energiebesparing en verduurzaming door 
eigenaars/bewoners te faciliteren en te stimuleren (regelgeving, subsidies et cetera) en afspraken te 
maken met corporaties. Daarnaast betrekt het stadsdeel ondernemers bij verdere verduurzaming van 
het stadsdeel door het organiseren van netwerkbijeenkomsten.   
 
Afvalinzameling 
In het kader van het Convenant Verpakkingen is de gemeente Amsterdam in 2010 een pilot gestart op 
het gebied van de inzameling en herverwerking van plastic verpakkingsafval. In een aantal stadsdelen 
worden verschillende methoden van scheiden aan de bron uitgeprobeerd: bovengrondse containers, 
ondergrondse containers en huis-aan-huisinzameling met zakken. De bewoners van Oost hebben de 
scheiding van plastic afval voortvarend opgepakt. In 2011 wordt de proef geëvalueerd en besloten of 
en, zo ja, hoe dit een vervolg krijgt. 
 
Lust en last van water 
Stadsdeel Oost is het meest waterrijke stadsdeel van Amsterdam bijna 42% van het grondgebied 
bestaat uit water. Het areaal aan water biedt kansen als wonen met zicht op het water, alternatieve 
vervoersmogelijkheden over het water, recreatie en toerisme. Bedrijven, bewoners en verenigingen 
hebben creatieve ideeën om het water van Oost te gebruiken. Het stadsdeel biedt ruimte aan deze 
ideeën en creëert duidelijke kaders waarbinnen ontwikkelingen kunnen plaatsvinden. Belangrijke 
partners zijn Waternet, Rijkswaterstaat en Haven Amsterdam. Samen met de partners worden 
projecten uitgevoerd en kansen gecreëerd. 
Het stadsdeel gaat een voorbeeldrol vervullen bij de aanpak van waterproblemen en de 
klimaatbestendigheid in het stadsdeel. Het stadsdeel is in samenwerking met bewoners, ondernemers 
en Waternet het programma duurzaam leefbare en klimaatbestendige WATERgraafsmeer gestart. Het 
water in de Watergraafsmeer (een van de laagste punten in Amsterdam) is niet een acuut maar een 
groeiend probleem. Het programma geeft tevens uitvoering aan de ambitie om met nieuwe vormen 
van participatie en creatieve oplossingen te komen, zoals groene daken en andere waterberging. 
 
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
De bezuinigingen in het fysieke domein vallen in meerdere programma’s, maar vooral in het 
programma Openbare Ruimte en Groen. Zie de paragraaf aldaar. Behoudens een bezuiniging op 
onderhoud water zijn er geen voorstellen gedaan die het programma Milieu en Water treffen. De 
afvalstoffenheffing is dan ook een doeluitkering. De realisatie van duurzaamheidsdoelstellingen krijgt 
grotendeels gestalte binnen projectbudgetten en is afhankelijk van gelden van partners als de centrale 
stad. 
 
 
 
C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 

- Milieuprogramma’s 2010 van de oud stadsdelen Oost-Watergraafsmeer en Zeeburg 
- Milieubeleidsplan 2008-20010 van oud stadsdeel Oost-Watergraafsmeer 
- Programma Milieu en Mobiliteit voor Wibaut aan de Amstel (2009) 
- Actieplan Omgevingslawaai Amsterdam (2009) 
- Actieplan Voorrang voor een gezonde stad Amsterdam (2008) en Actieplan Goederenvervoer 

(2008) 
- Uitvoeringsplan luchtkwaliteit Zeeburg (2006) 
- Nota Voorrang voor een gezond en duurzaam stadsdeel Oost-Watergraafsmeer (2009) 
- Verminderen Goederenvervoer Oost-Watergraafsmeer (2010) 
- Richtlijnen drijvende terrassen WO + WW (2008) 
- Besluit pleziervaartuigen > 12 meter (2007) 
- Uitbreiding Passagiersvervoer (2006) 
- Verplaatsingsprotocol Woonboten (2005) 
- Nota Waterrecreatie (2004) 
- Nota Woonbotenbeleid (2003) 
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- Vervangingsrichtlijn en verbouwingsregels (2009) 
- Gebruik openbaar water (1989) 
- Woonschepenbeleid Watergraafsmeer (1993) 

 
 
 
D. Programmadoelen  
 
Duurzaam Oost 
In 2011 wordt een Programma Duurzaam Oost ter besluitvorming voorgelegd. Sporen binnen dit 
programma zijn het verbeteren van de luchtkwaliteit, verminderen van de CO2-uitstoot, 
klimaatbestendigheid en verduurzaming van de stadsdeelorganisatie. Deels krijgen deze sporen al 
uitdrukking in deze programmabegroting. Zie bijvoorbeeld het programma Verkeer en Infrastructuur 
waar wordt ingezet op schoon vervoer in plaats van de auto om de luchtkwaliteit te verbeter. Zie 
bijvoorbeeld ook het programma stedelijke ontwikkeling waar het duurzaam drijvend wonen, maar ook 
het klimaatneutrale Jeruzalem worden benoemd. Zie ook het programma Milieu en Water in deze 
programmabegroting waar afvalscheiding wordt genoemd ter vermindering van de CO2-uitstoot. Het 
Programma Duurzaam Oost heeft tot doel een concreet pakket van maatregelen te formuleren die 
juist op stadsdeelniveau uitvoerbaar zijn. 
 
Een klimaatneutrale stadsdeelorganisatie in 2015 
Het doel is een stadsdeelorganisatie die in 2015 klimaatneutraal is. Het stadsdeel lift hierin mee met 
de doelstelling van de centrale stad. Er zijn drie wegen om de stadsdeel organisatie klimaatneutraal te 
maken via de gebouwen die in bezit en gebruik zijn van het stadsdeel, het eigen wagenpark en 
duurzaam inkopen en aanbesteden.  
 
Afvalinzameling 
Op het gebied van afvalinzameling is de samenwerking in de stad gericht op het efficiënter en 
goedkoper organiseren van een aantal zaken. Onderdelen van deze samenwerking zijn: 
·  verkennen van samenwerking tussen Oost en Zuidoost in de vorm van een grotere 

reinigingseenheid (Afvalservice Oost) naar het voorbeeld van Afvalservice West; 
·  de toekomst van de werf Cruquiusweg en een eventuele werf op het Zeeburgereiland; 
·  gezamenlijke afvaloverslag met stadsdeel Zuidoost, in de eerste helft van 2011 start een 

gezamenlijke praktijkproef met een systeem van wisselcontainers; 
·  hernieuwde afspraken met het Afval Energie Bedrijf over zes afvalpunten in de stand waarvan er 

twee gelegen zijn binnen Oost. 
Het stadsdeel zet in op preventie en scheiden van huishoudelijk afval ten behoeve van hergebruik. Dit 
past binnen de algemene wens van verminderen van de CO2-uitstoot. Het streven is om in 2014 te 
voldoen aan de Amsterdamse norm voor bronscheiding van huishoudelijk afval: 20% afvalscheiding. 
In de norm zijn de scheiding van papier/karton, verpakkingsglas en textiel uit huishoudelijk afval 
verdisconteerd. 
 
Waterrijk Oost 
In 2011 wordt een strategische agenda water ter besluitvorming voorgelegd. De stelling is dat de 
kansen van water in stadsdeel Oost nog niet ten volle worden benut. Het water biedt kansen aan 
nieuwe vormen van transport en vervoer, aan recreatie en toerisme. Wateroverlast is niet alleen in 
WATERgraafsmeer een toenemend probleem. Veel water betekent ook veel kades en oevers om te 
onderhouden. Al deze zaken krijgen een plek in de strategische agenda.  
Ter uitvoering van het Steigerplan Steigereiland worden bewonersorganisaties in gelegenheid gesteld 
een aantal particuliere steigers voor pleziervaartuigen aan te leggen.  
Amsterdam probeert om grond zoveel mogelijk nuttig toe te passen binnen de gemeentegrenzen. Zo 
komt bij de aanleg van de Noord/Zuidlijn veel grond vrij. Deze schone grond wordt geborgen op de 
waterbodem in het Oostelijk Havengebied. Onderzocht wordt over welke capaciteit voor grondberging 
onze waterlopen nog beschikken. 
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Programmadoelen Resultaat- 
indicatoren 

Nul 
Meting 
 

B2011 

 
 

B2012 

 
 

B2013 

 
 

B2014 

 
 

% hybride/elektrische 
voertuigen van het  
wagenpark  

13 (2009)     

% duurzame inkoop In 
ontwikkeling 

80% 80% 90% 90% 

Een klimaatneutrale 
stadsdeelorganisatie in 2015 

% gebouwen met 
energielabel A 

75-80% 80% 85% 90% 95% 

Afvalscheiding Oost voldoet aan de 
Amsterdamse norm 
voor bronscheiding 
van huishoudelijk 
afval: 20% 
bronscheiding 

17% 
(OWGM200

8) 
11% 

(ZB 2008) 

16% 18% 19% 20% 

 
 
 
E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
    
 
Programma 10: Milieu & Water X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 29.065 31.896 32.029 32.145 32.262
Baten 24.799 29.338 29.234 29.417 29.605
Resultaat voor bestemming -4.266 -2.558 -2.795 -2.728 -2 .657

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging reserves baggerwerken -30 -30 -30 -30 -30
Toevoeging reserve meerjarenond OR -589 -589 -589 -589 -589

Toevoeging reserve masterplan -200

Onttrekking algemene reserve 141
Onttrekking reserves parkeerfonds 103 103 103 103 103
Onttrekking reserves egalisatie afvalstoffen 885 444 444 444 444
Onttrekking reserve masterplan 219
Onttrekking reserve Islam 304

Mutatie reserves

Resultaat na bestemming -3.233 -2.831 -2.867 -2.800 -2.7 29
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A. Maatschappelijk effect 
 
Met dit programma, waar binnen ook de onderwerpen wonen, werken en recreëren vallen, streeft het 
stadsdeel naar het creëren/ onderhouden van een (duurzaam) leefbare omgeving voor iedereen. 
Bewoners wonen prettig in stadsdeel Oost. De woningen in Oost voldoen aan de behoeften van de 
bewoners. 
. 

Effectindicatoren Bron Nul-

meting 

Begr. 

2011 

Begr. 

2012 

Begr. 

2013 

Begr. 

2014 

Hoe tevreden zijn de inwoners 
van Oost over hun buurt? 
 
(Rapportcijfer van 0 tot 10) 
 

Wonen in 
Amsterdam H6 
leefbaarheid 
(Dienst wonen) 
elke 2 jr. 
 
Onveiligheidsg
evoelens 
(basismeetset)  

7,3  
(2009) 

 
 
 
 

22% 

>6 
 
 
 
 
 

20% 

>6 
 
 
 
 
 

20% 

>6 
 
 
 
 
 

20% 

>6 
 
 
 
 
 

20% 

Hoe tevreden zijn de inwoners 
van Oost over hun woning ? 
 
(Rapportcijfer van 0 tot 10) 
 
 

WIA ( 
tweejaarlijks)  

7,,5 
(2009) 7,6 n.v.t. 7,6 n.v.t. 

Hoeveel procent van de 
huishoudens wonen krap?  
 

O&S 
28 % 

(2009) 
27% 27% 26% 26% 

 
Visie en ambitie stedelijke ontwikkeling 
Stadsdeel Oost kent een grote verscheidenheid aan gebieden en opgaven; het stadsdeel is door de 
eeuwen heen zowel organisch als planmatig gegroeid en getransformeerd. Naast de waterrijke 
nieuwbouwlocatie IJburg zijn daar de oudere volkswijken (onder andere de Indische Buurt en de 
Transvaalbuurt) waarin de laatste jaren fors is geïnvesteerd. Het stadsdeel Oost herbergt echter ook 
rustieke gezinsbuurten in de Watergraafsmeer en wijken waarvan wonen in grote dichtheid en 
hoogwaardige architectuur de kenmerken zijn, zoals in het Oostelijk Havengebied. Het is de 
verwachting dat het aantal inwoners de komende jaren verde toeneemt. Vanwege de crisis is de 
verwachte groei minder groot zijn dan tot nu toe werd voorspeld.  
 
Stadsdeel Oost vervult een belangrijke rol in de ontwikkeling van de Metropoolregio Amsterdam. Het 
gebied is een onmisbare schakel voor de verbinding met Almere en fungeert op het gebied van 
bereikbaarheid en vervoer als verbindingspunt tussen stad en omgeving (als enige stadsdeel telt Oost 
drie NS-stations op haar grondgebied). De omgeving van de beide NS-stations Amstel en Science 
park bieden kansen voor versterking op het gebied van wonen en werken. Voor het gebied waarin 
Station Muiderpoort ligt zijn plannen voor een verbetering van met name de openbare ruimte. 
 
Stadsdeel Oost heeft de potentie om een ‘trekpleister’ te zijn en biedt kansen aan bewoners, 
ondernemers en bezoekers. Dit wordt versterkt door de verwachte oostwaartse uitbreiding van de 
centrumfuncties. Deze ontwikkeling kan op de Oostelijke IJoevers en rond het Oosterpark al worden 

Programma 11 : Stedelijke ontwikkeling 

Portefeuillehouders: 
 
Nevin Özütok 
Jeroen van Spijk 
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waargenomen. Ook de Transvaal en Indische Buurt kan men in toenemende mate schalen onder het 
centrummilieu. 
 
Stadsdeel Oost kent een aantal grote gemeentelijke gebiedsontwikkelingen. De vier grootste projecten 
zijn Science Park, Wibaut aan de Amstel, IJburg en het grootstedelijke project Oostpoort. Deze 
projecten behoren tot de grootste en meest complexe projecten van Amsterdam. De projecten worden 
verzorgd door vier projectbureaus. Het stadsdeel Oost is het enige stadsdeel met zo veel 
projectbureaus.  
 
De crisis heeft ervoor gezorgd dat we kritisch hebben gekeken naar onze inzet als Stadsdeel in de 
diverse projecten. Ten behoeve van de bezuinigingsopgave zijn alle projecten doorgelicht. Het 
voorstel is om veel projecten in de initiatieffase te stoppen of te heroverwegen. Daarnaast zijn diverse 
plannen beoordeeld op sober- en doelmatigheid, dat heeft geleidt tot een voorstel tot versobering van 
een aantal plannen. 
 
 
 
B. Ontwikkelingen 
 
Stadsdeel specifieke ontwikkelingen 
 
Projecten & Programma’s 
Amsterdam Oost is het belangrijkste groeigebied van Amsterdam voor nieuwe woningen en  
voorzieningen. Alle in de stad voorkomende organisatievormen van projecten en programma’s komen 
in het stadsdeel voor, zoals:  
- grootstedelijke projecten, bijvoorbeeld Science Park 
- coalitieprojecten met besluitvorming door de gemeente Amsterdam en zwaarwegend advies door 

het stadsdeel maar met de intentie dat deze gebieden worden aangestuurd door de 
portefeuillehouders van de gemeente Amsterdam en Stadsdeel Oost gezamenlijk zoals:  IJburg, 
Zeeburgereiland, Zuidelijke IJ-Oevers en Amstelkwartier 

- coalitieprojecten met besluitvorming door de gemeente Amsterdam en het stadsdeel gezamenlijk, 
bijvoorbeeld Wibaut aan de Amstel 

- sterke projecten uitgevoerd door het stadsdeel maar onder financiële verantwoording van 
gemeente Amsterdam, bijvoorbeeld het grootstedelijk project Oostpoort, Jeruzalem en 
Verdubbeling Oosterpark 

- stadsdeelprojecten, bijvoorbeeld stedelijke vernieuwingsprojecten en projecten ten behoeve van 
maatschappelijke voorzieningen 

 
Een beschrijving van de meest omvangrijke projecten binnen het stadsdeel is te lezen in de paragraaf 
3.8: Grootstedelijke Projecten. 
 
In verband met de recente marktontwikkelingen werkt het stadsdeel Oost met de stad en de 
projectbureaus aan een samenhangend voorstel om de woningproductie terug te brengen van 16.000 
naar 5.000 woningen in de periode tot en met 2014. Het stadsdeel heeft als inzet de oplevering van 
5.000 woningen in de komende vier jaar. Daarnaast maken de marktontwikkelingen het noodzakelijk 
om kritisch te kijken naar een effectieve inzet in relatie tot de projecten. Dit betekent dat waar nodig 
pas op de plaats gemaakt wordt totdat de markt weer in beweging komt. 
 
De stedelijke vernieuwing in de Transvaal, de Indische Buurt, de Dapperbuurt en de Oosterparkbuurt 
gaan zoveel mogelijk door maar ook daar wordt gekeken naar de meest efficiënte inzet van de 
ambtelijke capaciteit. 
  
Het afbouwen van IJburg 1e fase, het Zeeburgereiland locatie RI Oost en Oostpoort gaan door. Ook 
Wibaut aan de Amstel blijft als projectbureau bestaan, maar past de capaciteit aan op het tempo 
waarin de markt zich ontwikkelt.  
  
Bij gebieden die kansvolle projecten herbergen - Oostelijk Havengebied, Oosterpark, Middenmeer 
Noord - speelt de vraag hoe we de investeringen beperkt houden. Bij dergelijke projecten wordt 
gekeken naar het bekostigen van het project via te verkrijgen subsidies en eigen onderhoud.  
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De Wijkaanpak 
Gezien de daling van de hoeveelheid externe middelen voor de wijkaanpak, moet het stadsdeel de 
komende jaren samen met de partners nog creatiever zijn om de doelen te behalen. Vanuit het Rijk is 
er niet opnieuw budget te verwachten, behalve de toegekende middelen tot en met 2011 voor de 
bewonersinitiatieven. De centrale stad concentreert naar verwachting de beschikbare middelen van 
2011 in Nieuw West, Noord en Zuidoost. Voor de wijkaanpak zullen daardoor waarschijnlijk minder 
middelen dan in voorgaande jaren naar Oost vloeien. Naast externe wijkaanpakmiddelen worden er 
ook ISV-middelen voor stedelijke ontwikkeling voor de gezamenlijke aanpak ingezet in de 
Transvaalbuurt en de Indische Buurt. Deze middelen worden in beperkte mate ook in de Dapperbuurt 
en Oosterparkbuurt ingezet. 
 
De werkwijze van de wijkaanpak heeft de afgelopen jaren zijn nut bewezen. Met partners, 
ondernemers en bewoners heeft het stadsdeel zich beperkt tot aantal speerpunten en gestuurd op de 
samenhang in de uitvoering. Deze succesvolle manier van gebiedsgericht werken wordt uitgebreid 
naar alle buurten van Oost, waarbij de meeste inzet gaat naar de buurten met de grootste opgave 
  
Indische Buurt 
De samenwerkende corporaties - Alliantie, Ymere en Eigen Haard - en het stadsdeelbestuur 
vervolgen in 2011 de uitvoering van het vernieuwingsprogramma Indische Buurt. De ambitie om van 
de “achterstandswijk” een gemiddelde Amsterdamse wereldwijk te maken blijft overeind.  
De aandacht van de samenwerkende partijen is gericht op het scheppen van een ‘gemengde’ wijk van 
hoge kwaliteit: gemengd wat betreft de samenstelling van de bevolking, het woningaanbod en de 
economische, sociale en culturele voorzieningen. 
  
In aansluiting op het omvangrijke investeringsprogramma van de corporaties worden – onder de 
noemer ‘huisje klaar straatje klaar’ - herprofileringsprojecten in de openbare ruimte uitgevoerd.  
De grootschalige herontwikkeling van het gebied rondom het Muiderpoortstation en de grootschalige 
herinrichting van de van het Sumatraplantsoen (zoals de bouw van een parkeergarage onder het 
plein) zijn on-hold gezet. Wel wordt om de verkeerssituatie te verbeteren, de inrichting van het bus- en 
tramplein en de oversteek aan de Insulindeweg aangepakt. Tenslotte worden er in de buurt kleine, 
creatieve ingrepen gezocht om de openbare ruimte leefbaar te houden. 
  
Voor de Makassarpleinbuurt en het Sumatraplantsoen en omgeving wordt door bewoners en hun 
organisaties een integrale aanpak opgesteld om de overlast en verloedering tegen te gaan, samen 
met de politie, corporaties, stadsdeel en zorginstellingen  
  
Mede vanwege de problemen in bovengenoemde buurten blijft de gezamenlijk aanpak in 2011 gericht 
op de jeugd. De opgroeiende jeugd in de Indische Buurt is de grootste zorg. Ieder kind moet alle 
kansen krijgen die het nodig heeft om zich optimaal te ontwikkelen. In die overtuiging wordt via de 
jeugdprogramma’s van het stadsdeel geïnvesteerd in een uitdagend jeugd-en gezinsbeleid. Verder 
wordt in de wijkaanpak ingezet op projecten die bijdragen aan de verbetering van het pedagogisch 
klimaat. De brede schoolontwikkeling die op 5 van de 7 basisscholen in de Indische Buurt is ingezet 
wordt vervolgd met concrete activiteiten: van het openstellen en opknappen van het schoolplein van 
de Insulindeschool, tot het uitrollen van een digitaal trapveld in de Ambonpleinbuurt. Tegelijkertijd 
worden succesvolle projecten om ouderbetrokkenheid te stimuleren voortgezet. 
  
Ook in de Indische Buurt is het versterken van de buurteconomie een speerpunt. De ambitie is de 
economische vitaliteit van de buurt te versterken door de verbreding en versterking van het 
winkelaanbod in de Javastraat en de realisatie van kleinschalige bedrijfsruimten in de 
(stadsvernieuwing)buurten. Daarnaast hebben de corporaties en het bestuur de gezamenlijke ambitie 
om een bijdrage te leveren aan het verminderen van de jeugdwerkloosheid. In 2010 is een 
bemiddelaar/coach (afkomstig uit de buurt)ingezet om jongeren rechtstreeks te benaderen en te 
begeleiden bij het zoeken naar werk. Daarbij wordt gebruik gemaakt van de expertise en netwerken 
van de jongerenorganisaties en andere bewoners in de buurt. 
  
Deze sociale-economische investeringen kan worden gefinancierd uit de bestedingsmiddelen van de 
verkoop van het vastgoed. Het is onderdeel van het op te stellen bestedingsvoorstel Indische Buurt, 
dat na de oplevering van de verkochte panden voor de komende bestuurperiode wordt vastgesteld. 
De nadruk bij deze bestedingen komt te liggen op de urgentie en het mogelijke vliegwieleffect dat met 
de investeringen bereikt kan worden. Zo heeft Eigen Haard de ambitie om, na aankoop van de 
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vastgoedpanden rond de Gerardus Majellakerk het gebied aldaar te ontwikkelen. Aanhaken op die 
ontwikkelingen kan het effect op de buurt versterken.  
  
De bewoners spelen een belangrijke rol in de wijkaanpak Indische Buurt. In 2011 blijft ruimte 
voor het stimuleren en ondersteunen van hun initiatieven. De nadruk ligt daarbij op het ondersteunen 
van de bewonersnetwerken (financieel en middels accommodatie en ondersteuning). Tevens is het 
voorstel om het succesvolle Samen Indische Buurt festival voor en door actieve bewoners opnieuw 
mogelijk te maken. De financiering is daarvan nog onduidelijk, wel zijn vanuit het Rijk nog één maal 
middelen beschikbaar om de bewonersinitiatieven te financieren. 
  
Transvaalbuurt 
De plannen van de wijkaanpak Transvaalbuurt staan opgenomen in het jaarlijkse buurtuitvoeringsplan, 
vastgesteld door het stadsdeelbestuur en de woningcorporaties Ymere, Eigen Haard, Stadgenoot en 
Rochdale in de stuurgroep wijkaanpak. Samen met bewoners, ondernemers en instellingen wordt 
uitvoering gegeven aan de plannen. Een groot succes van de wijkaanpak Transvaalbuurt is de 
aanwending van het bewonersbudget wijkaanpak dat in 2011 voor het laatst beschikbaar is. Er zit veel 
inventiviteit, creativiteit en kracht bij bewoners in deze levendige buurt. Met relatief weinig geld is heel 
veel tot stand gebracht. Met het teruglopen van de financiële middelen wordt voor 2011 gekozen voor 
een nog scherpere focus in de wijkaanpak Transvaalbuurt. Naast de aanpak van het Krugerplein richt 
de wijkaanpak zich in 2011 op de opgroeiende jeugd, buurteconomie en werkgelegenheid/participatie. 
Door alle projecten heen is de rode draad om samen met bewoners en betrokkenen plannen te 
realiseren die op draagvlak kunnen rekenen en die bijdragen aan de ontwikkeling van de buurt. 
  
Anders dan in de Indische Buurt hebben de corporaties voor de Transvaalbuurt geen omvangrijk 
investeringsprogramma. Een uitzondering hierop is de open planaanpak voor de vijf 
Tugelawegblokken. Deze aanpak wordt ook, in de uitwerkingsfase waarin het project zich bevindt, 
voortgezet. De verbetering van de buurteconomie is ook in 2011 speerpunt. Met de partners wordt 
gezocht naar een  goede invulling van winkel- en bedrijfsruimten. Het zogenaamde BOG-overleg, 
waarin de afdelingen bedrijfsonroerend goed van de corporaties en het stadsdeel onder leiding van de 
vastgoedcoördinator samenwerken, vervult hierin een cruciale rol. Ondernemers worden gestimuleerd 
om zich meer te organiseren. Daarnaast wordt er door de Taskforce Horeca gewerkt aan het sluiten 
van malafide en/of overlastgevende horeca. De aanpak begint zijn vruchten af te werpen maar moet 
de komende periode nog worden voortgezet.  
  
Op het Krugerplein vinden wederom in 2011 tal van activiteiten plaats, georganiseerd door bewoners 
zelf én samen met de wijkaanpak-partners. Recent heeft zich een nieuwe horecavoorziening met een 
goede uitstraling gevestigd op de plek van het voormalige veiligheidssteunpunt/bewonerspunt. De 
wijkaanpak blijft zich ondertussen richten op verbetering van het plein en invulling van de plinten. Ook 
de verbinding met het Beukenplein krijgt daarbij aandacht. 
  
Ook de talententent heeft het afgelopen schooljaar veel leuke en innovatieve naschoolse activiteiten 
voor de kinderen opgeleverd. Er is onderzoek gedaan naar een goede aanpak van de 
schoolgebouwen. Dit moet op korte termijn leiden tot concrete plannen. Dit kan niet langer wachten 
aangezien de basisscholen in de buurt het moeilijk hebben. Een uitgewerkt plan voor het gebruik en 
de aanpak van het (overig) maatschappelijk vastgoed is ook in ontwikkeling. 
  
Veiligheid blijft ook in 2011 een belangrijk aandachtspunt. Er zijn korte lijnen tussen de verschillende 
instanties en er wordt goed samengewerkt, zoals in de drugspandenaanpak. Door de grote 
bewonersbetrokkenheid in de Transvaalbuurt worden knelpunten snel gesignaleerd en opgepakt.  
 
Actueel planologisch regiem 
Vanuit de Wet Ruimtelijke Ordening is de verplichting opgelegd om voor 1 juli 2013 actuele 
bestemmingsplannen te hebben vastgesteld. Actuele bestemmingsplannen zijn bestemmingsplannen 
die niet ouder dan 10 jaar zijn. In de Wet Ruimtelijk Ordening zijn bindende regels opgenomen over de 
vormgeving van de plankaart, de planregels en de digitalisering van bestemmingsplannen. De 
noodzaak voor actuele bestemmingsplannen komt voort uit het feit dat veel van de geldende 
bestemmingsplannen bouw- en gebruiksregels kennen die niet meer aansluiten bij de huidige 
ontwikkelingen en maatschappelijke en economische trends. De geldende bestemmingsplannen 
voorzien vaak niet in trends als schaalvergroting, nieuwe mengvormen van horeca en nieuwe vormen 
van maatschappelijke voorzieningen.  
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Ruimtelijk ontwerp 
Oost onderscheid zich door zijn vele stedelijke verschijningsvormen. Het is  een lappendeken van 
buurten met elk haar eigen uitgesproken karakter: van stedelijk tot dorps, met als overkoepelend 
kenmerk de veelheid aan kwalitatief hoogwaardige openbare ruimte in de vorm van groen en water. 
Het Stadsdeel Oost stelt duurzaamheid als centraal thema in de stedelijke ontwikkeling: kwaliteit voor 
Oost is duurzaam. Dit betekent dat bij het ontwerpen van plannen rekening gehouden wordt met 
duurzaamheid en klimaatneutraal (ver)bouwen, maar ook met modernisering van splitsings- en 
verbouwingsvergunningen.  
Oost biedt een veilige woonomgeving aan haar inwoners. Het is daarom vanzelfsprekend dat bij de 
inrichting van de openbare ruimte rekening wordt gehouden met veiligheidsaspecten zoals het 
aanbrengen van nissen en inhammen, het plaatsen van goed werkende en voldoende verlichting en 
het optimaliseren van de overzichtelijkheid van het straatbeeld. 
 
Wonen 
Nieuwe Huisvestingswet 
Er is een nieuwe huisvestingswet in voorbereiding. De wijzigingen hebben voor een deel gevolgen 
voor het woonbeleid van het stadsdeel en de centrale stad, denk aan de woonruimteverdeling en 
woonruimtevoorraad. Ten aanzien van woonruimteverdeling, moet het stadsdeel anticiperen op 
wijzigingen met betrekking tot woonservicewijken en buurgerichte aanpak. Ten aanzien van de 
woonruimtevoorraad heeft de nieuwe wet consequenties voor de vergunningverlening en het eigen 
beleid, met name voor het splitsings- en woningonttrekkingsbeleid. 
 
De huisvestigingswet zal ertoe leiden dat de verordeningen en richtlijnen die gebaseerd zijn op deze 
wet moeten worden gewijzigd. Met de val van het kabinet is de wet controversieel verklaard. 
Vooralsnog is onduidelijk per wanneer de wet in werking zal treden. Uitstel van minimaal een half jaar 
(tot medio 2011) is te verwachten.  
 
Europese regelgeving 
Er is lang onduidelijkheid geweest over het in stand blijven van de staatssteun. Nederland heeft 
Brussel echter van de maatschappelijke betekenis van het corporatiestelsel kunnen overtuigen. 
Woningcorporaties mogen grotendeels op de oude voet doorgaan: zorgen voor woonruimte voor 
mensen die het moeilijk hebben op de woningmarkt, investeren in wijkverbetering en bouwen van 
maatschappelijk vastgoed.  
In het akkoord zijn wel beperkingen gesteld. De Europese Commissie vindt dat 90% van de 
gesubsidieerde woningbouw terecht moet komen bij de doelgroep met een huishoudinkomen tot  
�  33.000. De zorg bij sommige partijen is met name dat hierdoor de toegang tot de woningmarkt voor 
de middeninkomens wordt beperkt. Een ontwikkeling kan zijn dat de nadruk gaat verschuiven van 
harde afspraken over de woningvoorraad naar harde afspraken over het bereiken van doelgroepen.  
Dit is een ontwikkeling die overigens al is ingezet in de afspraken tussen centrale stad, stadsdelen en 
corporaties. 
 
Bouwen aan de Stad II 
De huidige beleidsovereenkomst tussen woningcorporaties en de gemeente loopt eind dit jaar af. Per 
1 januari 2011 moeten er nieuwe afspraken liggen (Bouwen aan de Stad II). De afspraken gaan in 
belangrijke mate over wederzijdse investeringen. Bij de onderhandelingen zullen ontwikkelingen, zoals 
de zogenoemde bouwstop in Amsterdam, een nadrukkelijke rol spelen. Aangezien het aantal 
stadsdelen is verminderd naar zeven wordt directe betrokkenheid van stadsdelen mogelijk en kunnen 
ze beter positie innemen.  
 
Accenten db/raad  
Voldoende aanbod betaalbare woningen 
Het programma-akkoord heeft als uitgangspunt dat er geen groot nieuw woonbeleid komt. Dat houdt in dat 
de woonvisies van Zeeburg en Oost-Watergraafsmeer worden geïntegreerd en op grote lijnen dezelfde 
uitgangspunten houden. Dat betekent onder andere dat gekozen wordt voor bewoners met lage en lage 
middeninkomens. Een trend is zichtbaar waarbij het aanbod betaalbare huurwoningen terugloopt. In 
bepaalde buurten (zoals in de Indische Buurt) is het daarentegen juist van belang en gewenst dat er een 
meer gedifferentieerd aanbod wordt gerealiseerd. Sociale huurwoningen maken daar gematigd plaats voor 
koopwoningen of duurdere huur. Bij grote nieuwbouwprojecten is stadsdeelbreed 30% sociale 
huurwoningen het minimum. Onlangs heeft het College van Burgemeester en Wethouders aan de 
gemeenteraad voorgesteld om het aandeel sociale huurwoningen voor Oost terug te brengen naar 20%. 
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Om het aanbod te monitoren worden stedelijk met de corporaties, maar ook op lokaal niveau, afspraken 
gemaakt met corporaties (op project- of buurtniveau). 
 
Vergroten aanbod doelgroepwoningen 
Stadsdeel Oost geeft prioriteit aan speciale doelgroepen, waaronder mensen met een speciale 
zorgbehoefte. Hiermee willen het stadsdeel de wens honoreren van mensen om lang zelfstandig te 
blijven wonen. De corporaties zijn daarbij een belangrijke partner. Vanuit de opzet van de 
zogenaamde ‘woonservicewijken’ wordt getracht afspraken te maken met corporaties over het 
realiseren van zorgwoningen met zorgaanbod en andere voorzieningen in bepaalde gebieden. Die 
afspraken worden gemonitord.  
 
Voldoende voorlichting en ondersteuning aan bewoners over huren en wonen 
Het Wijksteunpunt Wonen, het Huurteam en de Huurdersvereniging Groot Oost zijn en blijven 
belangrijk voor de ondersteuning van bewoners in het stadsdeel, met name gelet op de vele stedelijke 
vernieuwingsprojecten die in uitvoering zijn of gepland staan binnen het stadsdeel. Bewoners kunnen 
daar de nodige ondersteuning en voorlichting goed gebruiken. Een belangrijk aandachtspunt is de 
handhaving van huurdersrechten bij sloop, renovatie en splitsen. Hierin is een belangrijke taak 
weggelegd voor deze organisaties. Dit geldt ook voor het Emil Blaauwproceskostenfonds wanneer 
een rechtsgang noodzakelijk is. Blijvende financiële ondersteuning voor deze organisaties is dan ook 
het uitgangspunt om de voorlichting en ondersteuning over huren en wonen op een aanvaardbaar 
niveau te houden. 
 
Wonen op Water 
In de bestuursperiode wordt het bestaande beleid van het wonen op water samengevoegd. Het 
nieuwe beleid wordt ontwikkeld op basis van de inbreng van de woonbootbewoners. Alle ligplaatsen 
worden vastgelegd in bestemmingsplannen en zijn volledig vergund. Het stadsdeel streeft naar het 
creëren van ‘Zicht op de Amstel’. Kansen en mogelijkheden van ligplaatsen van woonboten, 
bedrijfsvaartuigen en objecten worden in kaart gebracht. Mogelijkheden die er zijn om ambities op het 
gebied van duurzaamheid te realiseren worden daarbij meegenomen. Gelijk aan de ligplaatsen voor 
woonboten worden alle bedrijfsvaartuigen opgenomen in bestemmingsplannen en volledig vergund. 
Om aanvragen voor drijvende tuinen te kunnen beoordelen wordt een afwegingskader gemaakt, 
waarin wordt meegenomen in hoeverre uitbreiding in het stadsdeel mogelijk is 
 
 
C.  Beleidskaders en bestuurlijke afspraken 
 
Actualisatie bestemmingsplannen  
Stedelijk beleid 
- Structuurplan Amsterdam – Kiezen voor Stedelijkheid 2003; 
- Ontwerp Structuurvisie Amsterdam 2040 – Economisch Sterk en Duurzaam. 
 
Wettelijk kader 
- Wet ruimtelijke ordening (Wro); 
- Besluit ruimtelijke ordening (Bro). 
 
Stadsdeelbeleid 

- Nota van Uitgangspunten (vastgesteld door stadsdeelraad in februari 2008); 
- Plan van Aanpak Actualisatieslag bestemmingsplannen Stadsdeel Oost-Watergraafsmeer; 
- Plan van Aanpak Bestemmingsplannen en projectbesluiten Zeeburg (vastgesteld door DB op 

16 maart 2010). 
 
Wonen  
Stedelijke beleidskaders: 

- de Regionale Huisvestingsverordening Stadsregio Amsterdam 2008; 
- de Woonvisie Amsterdam tot 2020; 
- het Woonservicepact Amsterdam voor de realisatie van de Amsterdamse woonservicewijken 

2007-2010; 
- Bouwen aan de Stad; 
- de Beleidsovereenkomst Wonen Amsterdam 2007-2010; 
- het Convenant splitsen en verkoop sociale huurwoningen 2008 tot en met 2016.  
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- Aanbiedingsafspraken zijn in de plaats gekomen van kernvoorraadafspraken. Met de 
aanbiedingsafspraken wordt gegarandeerd dat van de zelfstandige woningen die jaarlijks door 
de corporaties in de verhuur gebracht worden, een vast deel wordt verhuurd aan nader 
omschreven inkomensgroepen. Om te garanderen dat de woningen voor de verschillende 
doelgroepen gelijkmatig over de stad verdeeld worden, zijn de aanbiedingsafspraken apart 
gemaakt voor drie verschillende ‘marktdrukgebieden’ in Amsterdam Stadsdeel Oost valt 
binnen elk van de drie deelgebieden.  

 
Belangrijke stadsdeel beleidskaders:  

- afspraken voor enkele buurtprogramma’s zoals voor de Indische Buurt, Transvaalbuurt en 
Oosterparkbuurt; 

- de welstandsnota; 
- het verdeelbesluit voor het splitsen van particuliere huurwoningen; 
- de woningmarktmonitor; 

 
Regionale Huisvestingsverordening  
In opdracht van de provincie Noord-Holland is op 1 januari 2010 een regionale 
huisvestingsverordening in werking getreden. Hierdoor is stroomlijning van de woningonttrekking 
vanuit de centrale stad ontstaan. In ieder geval wordt er voortaan een andere basis voor de financiële 
compensatie gekozen: maximaal 12% van de WOZ-waarde. Er komt een nieuwe uitvoeringsrichtlijn 
binnen stadsdeel Oost die per 1 januari van kracht wordt. 
 
Woonvisie  
In het kader van realisatie van de stedelijke woonvisie ‘Amsterdam tot 2020’ hebben de stadsdelen 
een woonvisie voor hun eigen stadsdeel moeten opstellen. In het programma-akkoord is vastgesteld 
dat er wat dit betreft geen groot nieuw beleid komt, maar dat de woonvisies van Zeeburg en Oost-
Watergraafsmeer worden geïntegreerd. 
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D. Programmadoelen  
 
 

Programma- doelen Resultaat- 
indicatoren 

Nul 
Meting 
 

B2011 

 
 

B2012 

 
 

B2013  B2014 

1. Er is voldoende 
aanbod van betaalbare  
woningen in Oost 

- Percentage 
goedkope 
huurvoorraad op 
totale woningvoorraad  
 

(2007) 
42% 

 

(2009) 
38% 

 

37% 
(conform 
stedelijk 

gemiddelde) 
 

Conform 
stedelijk 

gemiddelde 
(ntb) 

 

Conform 
stedelijk 

gemiddelde 
(ntb) 

 - Aantal woningen in 
aanbouw (nog niet 
opgeleverd) 

(2007) 
4231 

 

2378 
 

ntb ntb ntb 

 - Aantal opgeleverde 
woningen 

(2007) 
Huur: 2683 
Koop: 737 

 
Huur: 707 
Koop: 838 

 
ntb 

 
ntb 

 
ntb 

2. Het aanbod 
doelgroepwoningen is  
vergroot 

- Percentage aandeel 
opgeleverde 
doelgroep-woningen 
van totaal:  

39% 
 
 

73% 73% n.t.b. n.t.b. 

3. Bewoners worden 
adequaat  
geïnformeerd en 
ondersteund over 
huren en wonen 

Inzet op handhaven 
van het 
kwaliteitsniveau van 
het Wijk Steunpunt 
Wonen Oost conform 
de prestatieafspraken 
in 2010 

(2010) 
Prestatie 

afspraken : 
 

 
Prestatie 

afspraken : 
 
 

 
Prestatie 

afspraken : 
 
 

 
Prestatie 

afspraken : 
 

 
Prestatie 

afspraken : 
 

  
- 

Voorlichting
sbij-

eenkomsten
: 25 

- 
Voorlichting

sbij-
eenkomsten

: 25 

Voorlichting
sbij-

eenkomsten
: 25 

Voorlichting
sbij-

eenkomsten
: 25 

 
 

Voorlichting
sbij-

eenkomsten
: 25 

 
 

  
- 

Ondersteuni
ng 

bewonersor
ganisaties: 

200 

- 
Ondersteuni

ng 
bewonersor
ganisaties: 

200 
 

- 
Ondersteuni

ng 
bewonersor
ganisaties: 

200 

- 
Ondersteuni

ng 
bewonersor
ganisaties: 

200 

- 
Ondersteuni

ng 
bewonersor
ganisaties: 

200 

  - 
Bez.spreeku

ur: 
1250 - 1550 

- 
Bez.spreeku

ur: 
1250 - 1550 

- 
Bez.spreeku

ur: 
1250 - 1550 

- 
Bez.spreeku

ur: 
1250 - 1550 

- 
Bez.spreeku

ur: 
1250 - 1550 
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E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
Programma 11: Stedelijke ontwikkeling X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 15.650 51.795 52.248 52.907 53.215
Baten 10.810 46.082 46.155 46.228 46.302
Resultaat voor bestemming -4.840 -5.713 -6.093 -6.679 -6 .913

Mutaties na resultaatbestemming
Toevoeging reserves kapitaallasten NSDH -86 -86 -86 -86 -86
Toevoeging reserves kapitaallasten NSDH -2 -2 -2 -2 -2
Toevoeging reserve go NSDH -56
Toevoeging reserves permanent bezit vo -183 -334
Toevoeging reserve go welz -50 -50 -50 -50
Toevoeging reserve go stadsdeel -56
Onttrekking algemene reserve 180
Onttrekking reserves lasten NSDH 102 102 102 102 102
Onttrekking reserve projectontwikkeling 60
Mutatie reserves

Resultaat na bestemming -4.875 -6.089 -6.129 -6.715 -6.9 49  
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A. Maatschappelijk effect 
 
Stadsdeel Oost bestuurt betrouwbaar  
 
Programma- doelen Resultaat- indicatoren B2011 

 
 

B2012 
 
 

B2013 
 
 

B2014 
 
 

1. Verbeterde actieve 
betrokkenheid van inwoners 
van Oost bij beleid, bestuur en 
buurt 

 
    

 Vaststellen participatiebeleid 

en uitvoeren in 2011 e.v. 
( voor 2012 worden er 

resultaatsindicatoren 

opgesteld 

-    

2. Een open, toegankelijk en 
betrouwbaar bestuur 
 

     

 %klachten binnen zes weken 

afgehandeld  
 80 %  > 80% > 80% > 80% 

 % bezwaarschriften binnen 

wettelijke termijn afgehandeld 
90% 90% 90% 90% 

 % raadsadressen binnen vier 

weken (afhandeling db) en 

acht weken (afhandeling 

commissie/raad) afgehandeld 

nadat de raad heeft beslist 

over wijze van afhandeling 

90 % 90% 90% 90% 

 % schriftelijke vragen binnen 

vier weken afgehandeld 
90% 90% 90% 90% 

 % agenda’s, verslagen en 

besluiten deelraad zijn tijdig 

gepubliceerd. Het zelfde geldt 
voor de agenda’s en 

verslagen van de commissie 

90% 90% 90% 90% 

 % raadsvoorstellen dat 

conform termijnagenda is 

aangeleverd 

80% 80% 80% 80% 

3. Burgers worden adequaat 
geïnformeerd 

 
    

 % burgers dat de website van 

stadsdeel Oost kent 
45% >45% >45% >45% 

 
 
 
 
 
 

Programma 12 : Bestuur en Ondersteuning  
Portefeuillehouders: 
 
Lieke Thesingh 
Jeroen van Spijk 
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B. Ontwikkelingen 
 
Nieuwe opgaven 
Het bestuur staat voor interessante opgaven. Trends als individualisering en de wens naar nieuwe of 
andere vormen van participatie zijn belangrijk voor het functioneren van het bestuur, en kunnen  
gebruikt worden om de transparantie en het draagvlak daarvan te vergroten. 
Aan de ene kant gaat het om bevordering van betrokkenheid en participatie van bewoners, 
organisaties en ondernemers. Dat vereist een actieve rol van het bestuur, een voortdurende zoektocht 
naar optimale legitimatie. Het gebruik van reguliere communicatie maar ook de inzet van nieuwe 
mogelijkheden zijn daarbij behulpzaam. Verder speelt daarbij de behoefte van burgers om meer 
zeggenschap te krijgen bij de ontwikkeling en uitvoering van beleid, en bij ontplooiing van eigen 
ideeën en activiteiten. Dit geven wij vorm door enerzijds meer ondersteuning te bieden bij het 
vergroten van de zelfredzaamheid van bewoners, en anderzijds door buurtgericht werken en nieuw 
participatiebeleid. 
Aan de andere kant willen wij een kwaliteitsverbetering in de bestuurlijke productie. Hier gaan wij werk 
van maken door een project kwaliteit bestuurlijke stukken. De bestuurlijke stukken van het stadsdeel 
moeten er op tijd zijn, ze moeten juist en volledig zijn, en voor iedereen begrijpelijk. Dit zien we als een 
tweesnijdend zwaard: het versterkt daadkrachtig bestuur en de samenwerking tussen dagelijks 
bestuur en stadsdeelraad, en het bevordert de betrokkenheid van bewoners bij het lokale politieke 
proces. 
 
Bewonersparticipatie 
Met het programakkoord geeft  het bestuur van stadsdeel Oost aan bewonersparticipatie van groot 
belang te vinden. Uit het verleden zijn er veel voorbeelden bekend van goede samenwerking tussen 
bewoners, ondernemers en het stadsdeel. Om daar de vruchten van te plukken en om na te gaan hoe 
men deze samenwerking vorm geeft in het nieuwe gefuseerde Oost, organiseert het stadsdeel in 
november 2010 een grote bewonersconferentie over dit onderwerp. De uitkomst hiervan wordt in 2011 
omgezet in nieuw participatiebeleid. 
 
Gebiedsgericht werken 
Het derde speerpunt in het programakkoord is de opbouw van een praktische en buurtgerichte 
organisatie en transparant bestuur.  
Dit betekent dat de hele stadsdeelorganisatie gebiedsgericht gaat werken. Als aanjager binnen en 
buiten de organisatie zijn er gebiedsmanagers aangesteld. Zij zorgen voor integrale ontwikkeling van 
en uitvoering in de buurten van het stadsdeel. Dit doen zij uiteraard niet alleen, maar in nauwe  
samenwerking met de partners van het stadsdeel, zoals bewoners, ondernemers en maatschappelijke 
organisaties. 
 
Communicatie 
Communicatie naar bewoners en ondernemers In de informatievoorziening en het aantal 
informatiebronnen neemt toe. Naast traditionele schriftelijke uitgaven worden digitale bronnen steeds 
belangrijker. Kenmerk is dat burgers en ondernemers niet langer alleen ontvanger zijn maar zelf als 
zender actief deel uitmaken van deze informatiestroom en vormen van meningsuiting.  
 
Het stadsdeel speelt waar mogelijk in op deze ontwikkelingen. Informatie wordt digitaal uitgebracht via 
de website en digitale nieuwsbrief. Daarnaast bekijkt het stadsdeel hoe nieuwe ontwikkelingen in 
social media bruikbaar zijn en hoe we die in onze communicatie kunnen toepassen. 
 
De stadsdeelkrant biedt de mogelijkheid om standaard bij iedereen in het stadsdeel boodschappen 
voor het voetlicht te brengen. De stadsdeelkrant komt momenteel wekelijks uit, met uitzondering van 
het zomerreces/-vakantie en het kerstreces/-vakantie. Waar de informatie generiek is, kan de 
stadsdeelkrant voor een deel ter vervanging dienen van bewonersbrieven.  
 
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
De bezuinigingen zullen ook de organisatie van Oost de komende jaren raken. 
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Het dagelijks bestuur neemt zich voor om met de raad, en de organisaties en inwoners van oost, de 
komende maanden te verkennen wat de ambities uit het programma-akkoord betekenen voor een 
andere rol en takenpakket van het stadsdeel. 
De consequentie daarvan is dat de organisatie op die ambities zal moeten worden aangepast, en 
wellicht door bezuinigingen en / of minder taken zal krimpen. Het dagelijks bestuur stelt daarom 
voor eventuele structurele bezuinigingen op de organisatie pas in 2012 door te voeren. 
  
Voor 2011, het eerste jaar na het fusiejaar, zijn met de bonden afspraken gemaakt om vooralsnog 
geen structurele veranderingen in de organisatie door te voeren. Echter, als we in 2011 al grote 
bedragen bezuinigen, ligt het voor de hand dat ook kritisch wordt gekeken naar de uitgaven die 
samenhangen met de organisatie. 
Het dagelijks bestuur is voornemens de organisatie een taakstelling op te leggen ter grootte van 1 
miljoen euro. Door optimale inzet van kennis en kunde van de gehele stadsdeelorganisatie is 
kostenbesparing op het budget van externe inhuur mogelijk. 
 
 
Bezuinigingsvoorstellen  2011 
12 Bestuur & Ondersteuning 1.000.000 
Voorstellen structurele bezuinigingen  

1 Externe inhuur/vacatureruimte 1.000.000 

 
 
C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 
 

- Inspraakverordening 
- Verordening op het burgerinitiatief en referendum 
- Bestuursakkoord 
- Verordening op de bezwaarschriften 
- Klachtenregeling 
 
 

D. Programmadoelen  
 
Verbeterde actieve betrokkenheid van inwoners van Oost bij beleid, bestuur en buurt 
Verbeterde transparantie van het bestuur en de kwalitatieve bestuurlijke besluitvormingsprocessen 
Open, toegankelijk en betrouwbaar bestuur 
 
Programma- doelen Resultaat- 

indicatoren 
B2011 

 
 

B2012 

 
 

B2013 

 
 

B2014 

 
 

1. Verbeterde actieve 
betrokkenheid van inwoners 
van Oost bij beleid, bestuur en 
buurt 

 

    

 Vaststellen 

participatiebeleid en 

uitvoeren in 2011 e.v. 

( voor 2012 worden er 

resultaatsindicatoren 

opgesteld 

-    

2. Een open, toegankelijk en 
betrouwbaar bestuur 
 

     

 %klachten binnen zes 

weken afgehandeld  
>80 %     

 % bezwaarschriften 

binnen wettelijke 

termijn afgehandeld 

90%    
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 % raadsadressen 

binnen vier weken 

(afhandeling db) en 

acht weken 

(afhandeling 

commissie/raad) 

afgehandeld nadat de 

raad heeft beslist over 

wijze van afhandeling 

90 %    

 % schriftelijke vragen 
binnen vier weken 

afgehandeld 
90%    

 % agenda’s, 

verslagen en 

besluiten deelraad 

zijn tijdig 

gepubliceerd. Het 

zelfde geldt voor de 

agenda;s en 

verslagen van de 

commissie 

90%    

 % raadsvoorstellen 

dat conform 
termijnagenda is 

aangeleverd 

80%    

3. Burgers worden adequaat 
geïnformeerd 

 
    

 % burgers dat de 

website van stadsdeel 

Oost kent 

45%    

 
 
E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
Programma 12: Bestuur & Ondersteuning X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting

2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 8.316 8.240 8.280 8.360 8.440
Baten 215 82 83 83 85
Resultaat voor bestemming -8.101 -8.158 -8.197 -8.277 -8 .355

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging aan reserves
Onttrekking algemene reserve 175

Resultaat na bestemming -7.926 -8.158 -8.197 -8.277 -8.3 55  
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A. Inleiding 
 
Programma Financiering & Algemene dekkingsmiddelen is geen programma, maar een verplicht onderdeel 
in de Programmabegroting waarin de belangrijkste algemene inkomstenbronnen van stadsdeel Oost 
worden toegelicht en verantwoord. In Financiering & Algemene dekkingsmiddelen kan geen directe 
koppeling worden gelegd tussen (maatschappelijke) effecten, doelstellingen en middelen. Feitelijk dienen 
de in algemene dekkingsmiddelen opgenomen inkomstenbronnen als dekking voor uitgaven en 
doelstellingen in de programma’s. Deze inkomstenbronnen worden daarom niet als baten bij de diverse 
programma’s opgenomen, maar apart vermeld binnen dit programma. Voorbeelden van algemene 
dekkingsmiddelen zijn de uitkering Stadsdeelfonds (SDF), precario- en reclamebelasting en rente-
inkomsten. 
 
 
B. Ontwikkelingen, trends en knelpunten 
 
Stadsdeelfonds 
De algemene uitkering van het Stadsdeelfonds is een belangrijke inkomstenbron voor het stadsdeel. 
Deze inkomsten komen bij de Gemeente Amsterdam binnen als algemene uitkering uit het 
Gemeentefonds, en worden daarna verdeeld over de stadsdelen en de centrale stad. Met deze 
inkomsten wordt iets meer dan de helft van de structurele begroting van Oost gefinancierd. 
 
De ontwikkeling van de uitkering Stadsdeelfonds komt redelijk overeen met de inschatting die bij de 
Perspectievennota 2010 is gemaakt. In de jaren 2011 tot en met 2013 is het verschil marginaal, terwijl 
in 2014 de algemene uitkering �  1,1 miljoen lager uitvalt. 

x � 1 miljoen 
Ontwikkeling Stadsdeelfonds 2011 2012 2013 2014 
Perspectievennota 2010 93,1 92,8 90,9 91,0 
Begroting 2011 93,2 92,9 90,8 89,9 
Verschil 0,1 0,1 -0,1 -1,1 

 
 
In de Perspectievennota 2010 is aangegeven, dat er twee factoren van grote invloed zijn op de 
ontwikkeling van de algemene uitkering van het stadsdeelfonds. In de eerste plaats gaat het hierbij om 
de bezuinigingen, die in het kader van de Rijksbegroting op het Gemeentefonds worden toegepast. 
De tweede factor betreft de groei, die door met name de grootstedelijke ontwikkelingen binnen 
stadsdeel Oost gaat leiden tot een groei in de algemene uitkering. Bij de Perspectievennota was het 
beeld, dat de bezuinigingen voor een belangrijk deel werden gecompenseerd door de groei. Door de 
gemeentelijke bezuinigingen op grootstedelijke projecten gaat deze groei echter fors teruglopen. 
 

x �  1 miljoen 
effect groei op SDF 2011 2012 2013 2014 
Perspectievennota 2010 2,0 3,5 3,3 4,6 
Begroting 2011 1,2 2,8 2,4 2,7 
Verschil -0,8 -0,7 -0,9 -1,9 

 
In vergelijking met de Perspectievennota zien we dat dit �  1,9 miljoen minder extra inkomsten oplevert 
in 2014. Hiermee wordt ook de belangrijkste oorzaak van de lagere inkomsten duidelijk. De gevolgen 
hiervan voor de begroting zijn redelijk beperkt. Omdat er geen reservering van de groei meer wordt 
voorgesteld, kan een belangrijk deel worden opgevangen zonder aanvullende maatregelen. Zoals bij 

Programma 13 : Financiering & Algemene 
dekkingsmiddelen 

Portefeuillehouder: 
 
Jeroen van Spijk 
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het hoofdstuk Algemene financiële beschouwingen al wordt aangegeven, is alleen in 2014 een 
aanvullende bezuiniging van �  0,86 miljoen noodzakelijk. 
 
 
 
Precario- en reclamebelasting 
Stadsdeel Oost heeft beperkte bevoegdheid om belastingen op te leggen. Het betreft precario en 
reclamebelasting. Tegelijkertijd met deze begroting worden de verordeningen voor de heffing van 
deze belastingen aan de Raad voorgelegd. In het voorstel worden de belastingen niet verhoogd; wel 
is er sprake van harmonisatie van de oude tarieven, die voor 2010 nog door de oude stadsdelen Oost-
Watergraafsmeer en Zeeburg waren vastgesteld. De bijdrage van deze belastingen aan de algemene 
middelen is begroot op ongeveer �  0,8 miljoen. 
 
 
Rente 
De ontvangen rente op de rekening-courant tegoeden van het stadsdeel vormen een dekkingbron 
voor de begroting. Voor 2011 bedragen de rente-inkomsten ongeveer �  0,5 miljoen. Omdat de 
treasury-functie van de Gemeente Amsterdam centraal is belegt, kan het stadsdeel maar heel beperkt 
sturen op de omvang van deze ontvangsten. Op basis van de bezuinigingsvoorstellen van de centrale 
stad, wordt overwogen om de werkwijze voor korte termijn financiering te veranderen. Dit zou voor 
Oost kunnen leiden tot het vastzetten van de rentevergoeding op de rekening-courant tegoeden. Als 
dit een materieel effect op de inkomsten tot gevolg heeft, wordt deze in de Perspectievennota 2011 
worden opgenomen. 
 
 
Fusie/frictiekosten 
Bij het besluit van de gemeenteraad Amsterdam tot de fusie van de stadsdelen in juni 2009 is 
besloten dat een deel van de verwachte besparing van deze fusie ingezet moest worden ter dekking 
van zogenaamde fusie/frictiekosten. In de begroting 2011 geven we u een update van de 
fusie/frictiekosten. 
 
Fusiekosten zijn kosten die in de bedrijfsvoering structureel gedekt moeten worden, dit zijn vooral 
verbouwingskosten aan het stadsdeelhuis en de werf. Frictiekosten zijn eenmalige projectkosten, deze 
worden gedekt uit de voordelen van de samenwerking de zogenaamde synergie of schaalvoordelen. 
Geconcludeerd mag worden bedoelde synergie-effecten, door de relatief snelle verkoop van 
Cruquiusweg 5 per 1 januari 2011 en de relatief beperkte toename van de huisvestingslasten op één 
locatie van twee in elkaar geschoven organisaties, behaald zijn. Het besluit om zo snel mogelijk (per 1 
mei 2010) beide organisatie samen te voegen op een locatie gaat wel gepaard met extra 
fusie/frictiekosten. Bij de jaarrekening 2011 worden alle baten en lasten in beeld worden gebracht en 
kan de definitieve financiële afrekening van het fusietraject worden opgemaakt. Overigens lopen 
sommige onderdelen van de fusie nog door in 2011 en verder. Het gaat hierbij vooral om de uitvoering 
van het sociaal plan.  
 
De belangrijkste componenten van de fusie/frictiekosten zijn. 
 
Verkoop Cruquiusweg 5 (stadsdeelkantoor Zeeburg) 
Al in een vroeg stadium is besloten om de twee fusiestadsdelen na 1 mei op een locatie te huisvesten. 
Dat betekent dat het pand van Zeeburg aan de Cruquiusweg 5 per 1 mei 2010 verkocht moest 
worden. Onderhandelingen met OGA hebben tot een positief resultaat geleid. Besluit tot verkoop volgt 
in los raadsbesluit voor stadsdeel Oost. 
 
Verbouwing van het stadsdeelhuis Oost 
Omdat per 1 mei 2010 de beide organisaties in het voormalige stadsdeelhuis Oost-Watergraafsmeer 
gehuisvest moeten worden, is al in december 2009 gestart met de interne verbouwing van het pand. 
Omdat naast het stadsdeelhuis ook de werf geschikt moet worden gemaakt voor meer medewerkers 
zijn de werkvoorzieningen op de werf op het zelfde niveau gebracht als die van het stadsdeelhuis. 
Deze kosten zijn fusiekosten en worden geactiveerd bij de jaarrekening 2010. De kosten zijn 
vervolgens gedekt in de gebruikelijke huisvestingsbudgetten.  
 
Sociaal Plan 
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Ondanks grote inspanning van de organisatie is bij de fusie van de twee stadsdelen een aantal 
bestuurders en medewerkers boventallig geworden. De betrokken medewerkers en de afdeling P&O 
doet een grote inspanning om samen een geschikt vervolg van de carrière (van de betrokkenen) te 
bewerkstelligen. Het sociaal plan loopt tot 1 mei 2013. 
 
Projectkosten 
Tot de fusie is door de gemeenteraad van Amsterdam besloten. En de uitvoering is vanuit de centrale 
stad aangestuurd. Het hele project en de aansturing is door de stad opgezet. Maar (een deel van) de 
rekening moet door het stadsdeel verrekend worden. Verder zijn er communicatiekosten en kosten die 
met de samenvoeging van de twee begrotingen en financiële systemen gepaard zijn gegaan. Verder 
zijn er kosten gemaakt voor uitvoering van het sociaal plan en andere frictiekosten zoals schoonmaak 
extra ruimten gedurende verbouwing, dataverbindingen etc. 
 
Opbrengsten (de synergie) 
Doelstelling van de fusie vanuit centraal perspectief was dat de gefuseerde stadsdelen de frictie zelf 
betalen. In de samengevoegde begroting Oost is voor de fusiekosten � 2,5 miljoen per jaar apart 
gehouden tot en met 2014.  
Voor de begroting 2011 is opnieuw � 2,5 miljoen in de begroting opgenomen en worden alle 
fusiekosten (o.a. sociaal plan en huisvesting) hierop in mindering gebracht.  
 
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
 
Door naheffingsaanslagen actief te ramen en deze in te zetten voor dekking van projecten in de 
openbare ruimte, kunnen algemene middelen vrijvallen (1).  
 
De levensduur van een school stond in het voormalige stadsdeel Oost-Watergraafsmeer op 50 jaar en 
in Zeeburg op 60 jaar. Wanneer we dit gelijktrekken naar 60 jaar voor alle schoolgebouwen, dan dalen 
de afschrijvingslasten en stijgen de rentelasten. Per saldo houden we dan structureel geld over (2).  
 
Wanneer we commercieel vastgoed niet meer afschrijven als de boekwaarde van een pand onder 
60% van de WOZ waarde zakt, kunnen we een besparing behalen(3).  
 
De “oude” begroting van stadsdeel Oost-Watergraafsmeer ging uit van activering van planmatig 
onderhoud aan scholen. Zeeburg stopte hiervoor jaarlijks geld in een reserve. Bij het overstappen op 
de activering van planmatig onderhoud wordt de structurele dotatie uitgespaard, maar komen er 
kapitaalslasten voor activeringen voor in de plaats. Deze liggen beduidend lager dan de last van de 
jaarlijkse reservering (4).   
 
13 Bezuinigingsvoorstellen 1.350.000 
13 Financiering & Alg. dekkingsmiddelen  

Voorstellen structurele bezuinigingen   
1 Begrotingssystematiek Parkeerfonds 500.000 
2 Gelijktrekken afschrijvingstermijnen scholen 100.000 
3 Afschrijvingsregime commercieel vastgoed 100.000 
4 Gelijktrekken systematiek onderhoud schoolgebouwen 650.000 
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E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
 
Programma 13: Financiering & Alg Dekkingsmiddelen X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 44.791 -444 1.976 -2.057 -4.023
Baten 138.358 97.300 97.489 95.440 94.926
Resultaat voor bestemming 93.567 97.745 95.513 97.497 98 .949

Mutaties na resultaatbestemming

Dotaties  aan reserves -135 -135 -135 -135
Nader te verdelen -100 -100 -100 -100
Dotaties  aan reserves -92

Vz risico muziekmakerscentrum
Toevoeging algemene reserve -344
Dotatie AR Overmaat bezuinigingen -3.300

Onttrekking algemene reserve 900
Onttrekking  reserves parkeerfonds 944 318 317 317 317
Onttrekking reserve parkeerfonds 317 316 318 318 318
Ontrekking reserve kap. DNO 616

Onttrekking reserve lasten NSDH 969 219 969 969 969

Resultaat na bestemming 96.353 95.587 96.882 98.866 100. 318



 83 

 

 
A. Maatschappelijk effect 
 
De Nieuwe Ooster verzorgt namens de gemeente Amsterdam begrafenissen, crematies en het 
herdenking van overledenen. Daarbij is ruimte voor ieders persoonlijke wens en oog voor het welzijn 
van medewerkers,  milieu en samenleving staan daarbij centraal. 
 
De Nieuwe Ooster voert sinds 1894 de regie op begraven en cremeren voor de gemeente 
Amsterdam. De medewerkers werken vanuit oprechte betrokkenheid bij alle mensen ongeacht 
sociale, religieuze of culturele achtergrond. Keuzevrijheid en zorgvuldig en betrouwbaar handelen 
staan voorop. De Nieuwe Ooster is ondernemend en vernieuwend en vervult daarmee een  
podiumfunctie. Kwaliteit van dienstverlening is altijd leidraad. De Nieuwe Ooster heeft geen 
winstoogmerk.      
 
 
B. Ontwikkelingen 
 
De exploitatie van De Nieuwe Ooster wordt in financiële zin in belangrijke mate bepaald door de 
ontwikkeling van het Amsterdamse sterftecijfer en het marktaandeel van De Nieuwe Ooster in het 
totale aantal uitvaarten in Amsterdam. Het marktaandeel wordt mede bepaald door ontwikkelingen bij 
de andere begraafplaatsen en crematoria in Amsterdam en omgeving en de eigen tariefstelling. 
Daarnaast heeft ook de kredietcrisis invloed.  
 
Demografische ontwikkelingen 
In 2010 zijn ca. 5.400 overledenen te verwachten. Dat is 200 lager dan bij de begroting 2010 werd 
verwacht. Op grond van de demografische ontwikkelingen blijft het sterftecijfer vanaf 2010 tot 2015 
stabiel op ca. 5.400. Het globale beeld dat na 2015 het sterftecijfer in Amsterdam weer stijgt, blijft  
gelijk aan eerdere verwachtingen. 
 
Marktaandeel De Nieuwe Ooster. 

Marktaandeel De Nieuwe Ooster 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2009/10 *) 
Sterftecijfer gemeente A'dam (O&S) 5.900 5.955 5.747 5.567 5.702 5.202 5.135 
Totaal aantal uitvaarten DNO 1.965 2.165 2.102 2.192 2.390 2.308 2.203 
Overleden bij DNO uit Amsterdam 1.497 1.641 1.590 1.641 1.798 1.758 1.607 
Aandeel De Nieuwe Ooster (%) 25,4% 27,6% 27,7% 29,5% 31,5% 33,8% 31,3% 

% uitvaarten overledenen uit A'dam 76,2% 75,8% 75,6% 74,9% 75,2% 76,2% 72,9% 
*) betreft periode juli 2009 t/m juni 2010 

 
Wanneer het aantal uitvaarten wordt gerelateerd aan het Amsterdamse sterftecijfer dan zien we dat 
het marktaandeel van De Nieuwe Ooster de afgelopen vijf jaar is gestegen van ruim 25% tot ruim 
31,0%. Opvallend is het lage sterftecijfer in 2009. Op grond van de sterfte in het eerste half jaar wordt 
over heel 2010 een sterftecijfer van ca. 5.400 verwacht. Voor 2010 - 2015 is de verwachting dat het 
sterftecijfer daaraan gelijk blijft. Dat betekent dat van ongeveer één op de drie in Amsterdam 
overleden personen de uitvaart op De Nieuwe Ooster plaats vindt. In de loop der jaren is een vrij 
constant gegeven dat zo’n 75% van het aantal uitvaarten overledenen uit Amsterdam betreft. Door  de 
komst van het crematorium op Zorgvlied (zie hier onder) kan het marktaandeel vanaf 2012 dalen. 
 
Nieuwe ontwikkelingen uitvaartbranche Amsterdam   
De bouw van het crematorium op de Noorderbegraafplaats kwam in 2010 een stuk dichterbij door de 
goedkeuring van de gemeente Amsterdam. De opening staat nu gepland voor 2012. Gezien de 
geografische ligging heeft dit nieuwe crematorium naar verwachting weinig invloed op het 
bedrijfsresultaat van De Nieuwe Ooster. Sinds 2010 wordt nauwer samengewerkt met de 
Noorderbegraafplaats, om zo de positie van de gemeentelijke begraafplaatsen binnen Amsterdam te 

Programma 14 : De Nieuwe Ooster 
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verstevigen. De gemeente Diemen besloot medio 2010  om de particuliere begraafplaats Rustoord in 
eigendom over te nemen. De Nieuwe Ooster verzorgt gedurende ten minste twee jaar het 
administratieve en begraaftechnische beheer. Dit is vergelijkbaar met het beheer van de begraafplaats 
Driemond voor stadsdeel ZuidOost en de gesloten begraafplaats Huis te Vraag voor stadsdeel Zuid. 
Ook de komst van een crematorium op Zorgvlied is zeker. Met de gemeente Amstelveen is een 
convenant afgesloten met daarin afspraken over de komende 5 jaar. De begroting van De Nieuwe 
Ooster is bijgesteld naar aanleiding van deze ontwikkeling. De opening van een aula met koffiekamer 
in het  particuliere rouwcentrum aan de Zaaiersweg heeft vooralsnog geen aanwijsbare invloed op de 
exploitatie van De Nieuwe Ooster. 

Tarievenbeleid 2010 
De tarieven 2010 van De Nieuwe Ooster voor begraven in een algemeen graf en cremeren zijn laag. 
Voor begraven in een particulier graf zijn de tarieven gemiddeld ten opzichte van de begraafplaatsen 
in de regio. Dit maakt het ook voor overledenen met een kleine beurs mogelijk om op De Nieuwe 
Ooster te worden begraven of gecremeerd. Er wordt naar gestreefd dat deze posities niet veranderen. 
De tarieven 2011 worden vastgesteld met de Heffingsverordening 2011. 
 
De Nieuwe Ooster en de kredietcrisis 
Een duidelijk effect van de kredietcrisis is die op de loonkosten (ca. 50% van de exploitatie uitgaven). 
Deze nemen minder snel toe dan eerder werd verwacht. Jaarlijks wordt nu met een toename van 
1,0% gerekend. Eerder was dat 2,5%. Ook de stijgt de rente (van invloed op de kapitaallasten) na 
2012 niet meer. Vanwege de lage inflatie ontwikkelen ook de overige materiële uitgaven zich 
gematigd. Over het effect van de kredietcrisis op de inkomsten per uitvaart valt nog niet veel te 
zeggen. Daar de begraafrechten en grafrechten bij uitgifte meestal uit een verzekering wordt gedekt 
lijkt het gebruik van accommodatie en consumpties het meest gevoelig voor de kredietcrisis. Verder is 
het denkbaar dat om financiële reden grafrechten korter of niet meer zullen worden verlengd.  
  
 
Ontwikkelingen c.q. consequenties n.a.v. Bezuiniging svoorstellen 2011  
In het programma-akkoord 2010 - 2014 wordt aangekondigd dat ” ….een verkenning (wordt) 
uitgevoerd naar een taakstelling op de organisatie en De Nieuwe Ooster vanaf 2012”  Voor De 
Nieuwe Ooster betekent dit dat onderzocht wordt welke mogelijkheden er bestaan om de bijdrage aan 
het stadsdeel vanaf 2012 te verhogen.  
  
C. Beleidkaders en bestuurlijke afspraken 

- Interne verzelfstandiging De Nieuwe Ooster (2003) 
- Reorganisatienota De Nieuwe Ooster (2003) 
- Voorwaarden werken met derden (2005) 
- Kwaliteitsregeling De Nieuwe Ooster (2007) 
- Beheersverordening De Nieuwe Ooster (2008) 
- Heffingsverordening De Nieuwe Ooster (2008) 
- Privaatrechtelijke tarieven 2010 
- Groenstructuurplan Oost-Watergraafsmeer (2000) 
- Masterplan Gedenkpark De Nieuwe Ooster (2001) 
- Programma van Eisen renovatie gedenkpark (2002) 
- Notitie Uitgangspunten renovatie De Nieuwe Ooster (2004) 
- Structuurplan De Nieuwe Ooster (2005) 
- Programma van Eisen en implementatie project Entreegebied (2008) 
- Masterplan entreegebied (2008) 
- Werken aan de toekomst van De Nieuwe Ooster (2008) 
- Islamitisch begraven in Amsterdam (advies CIBA aan B&W) 2005 

 
 
 
 
 
 



 85 

 
D. Programmadoelen  
 
Ontwikkeling aantallen uitvaarten 2006 – 2020 
De onverwachte stijging van het aantal uitvaarten in 2007 zette in 2008 door. In 2009 was echter een 
daling tot ca. 2.300 uitvaarten waar te nemen. Daar het marktaandeel ongeveer gelijk bleef moet de 
belangrijkste oorzaak worden gezocht in het lagere sterftecijfer. Bij de begroting 2010 is al rekening 
gehouden met deze ontwikkeling; -/- 115 uitvaarten ten opzichte van de begroting 2009, waarvan        
-/- 70 crematie’s als incidentele effect van de nieuwbouw/verbouwing aan de achterzijde van de aula. 
Vanwege de verdere daling van het sterftecijfer wordt in 2010 nog eens ca. 80 uitvaarten minder dan 
geraamd verwacht. Dit komt vooral tot uitdrukking in een kleiner aantal begravingen. In het cijfer juli 
2009 t/m juni 2010 is de daling met 80 uitvaarten nog niet te zien, omdat de nieuwbouw/verbouwing 
aan de achterzijde van de aula nog niet is gestart. 

Voor de begroting 2011 e.v. is het verwachte sterftecijfer voor de komende jaren bijgesteld. De 
incidentele geraamde daling in 2010 wordt –om andere reden!- structureel. Vanaf 2012 wordt verder 
rekening  gehouden met de komst van het crematorium op Zorgvlied. Naar verwachting daalt daardoor  
het aantal crematies met 200. Deze overwegingen resulteren in de volgende prognose van de 
aantallen uitvaarten: 
 

2006 2007 2008 2009 
juli 2009 t/m 

juni 2010 2009 2010 2011 2012 2013 Uitvaarten De Nieuwe 
Ooster 

Gerealiseerd begroot prognose 

Begraven 693 697 759 668 628 725 680 630 630 630 

Cremeren 1.409 1.495 1.631 1.640 1.575 1.620 1.550 1.590 1.390 1.390 

Totaal 2.102 2.192 2.390 2.308 2.203 2.345 2.230 2.220 2.020 2.020 

 
 
 
E. Ontwikkeling baten en lasten (wat mag het kosten ?) 
 
Programma 14: De Nieuwe Ooster X �  1.000

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014

Lasten 5.005 5.649 5.167 5.217 5.263
Baten 5.005 5.649 5.167 5.217 5.263
Resultaat voor bestemming 0 0 0 0 0

Mutaties na resultaatbestemming

Toevoeging aan reserves
Onttrekking aan reserves

Resultaat na bestemming 0 0 0 0 0  
 
Financiële uitgangspunten 
Uitgangspunt is dat De Nieuwe Ooster naar een kostendekkende exploitatie met marktconforme 
tarieven streeft. Het financiële beleid is er op gericht het risico, dat het stadsdeel wordt geconfronteerd 
met een negatieve exploitatie van De Nieuwe Ooster, zo klein mogelijk te maken.  
Vanwege de verwevenheid met de kerntaken Begraven, Cremeren en Ontmoeten is in de exploitatie 
ook het stadsdeelproduct Park (namelijk het beheer van de openbare ruimte) opgenomen. Het tekort 
op deze taak wordt opgevangen door het positieve saldo op de kerntaken van De Nieuwe Ooster. 
Voor het stadsdeel betekent dit dat er vooralsnog geen rekening hoeft te worden gehouden met een 
negatief exploitatiesaldo op dit product.  
Om een kostendekkende exploitatie mogelijk te maken werd bij de interne verzelfstandiging in 2003 
besloten geen voorziening te treffen voor de afgekochte graf- en onderhoudsrechten. Het risico niet 
aan de verplichtingen, die volgen uit deze afkoopsommen te kunnen voldoen, is erg gering. Dit treedt 
pas op als de exploitatie van de begraafplaats van buitenaf ernstig zou worden geschaad dan wel 
wanneer de begraafplaats zou worden gesloten. Dit risico bleef een risico van het stadsdeel en wordt 
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jaarlijks vermeld in de risicoparagraaf van de programmabegroting respectievelijk programmarekening 
van het stadsdeel. 
Het risico dat een eventueel negatief exploitatieresultaat (inclusief park) ten laste van de 
stadsdeelbegroting zou komen, is verder afgedekt door het besluit bij de begroting 2006 om het 
maximum van de Bedrijfsreserve van De Nieuwe Ooster te verhogen tot �  1.000.000. De 
Bedrijfsreserve vangt de negatieve en positieve exploitatieresultaten van De Nieuwe Ooster op.  
 
Meerjarenbegroting 2012 – 2020 
Na 2012 worden als gevolg van de voorlopig blijvende daling van het sterftecijfer en de komst van 
twee nieuwe crematoria  2012 ongeveer ongeveer 200 uitvaarten per jaar minder verwacht. Dit leidt 
ook tot minder inkomsten. Daarnaast speelt de bezuinigingsoperatie binnen de gemeente Amsterdam 
en bij het eigen stadsdeel.. Hierdoor wijzigt de meerjarenbegroting en daarmee het risicoprofiel van 
De Nieuwe Ooster.  Zonder nadere maatregelen zou er een negatief meerjarenperspectief ontstaan. 
Gelet op deze ontwikkelingen is de meerjarenbegroting 2012 -2020 op grond van de volgende 
uitgangspunten bijgesteld: 
�  een sluitende exploitatie en marktconforme tarieven; 
�  een ongewijzigd ambitieniveau, dat wil zeggen: de uitvoering van het Project Entreegebied is 

noodzakelijk voor een optimale dienstverlening aan de nabestaanden en het best mogelijke 
antwoord op alle externe ontwikkelingen; 

�  Het financiële effect van de opening van het eigen gemeentelijk rouwcentrum eind 2011/begin 
2012  is nog niet te becijferen en daarom nog niet verwerkt; 

�  continueren van de jaarlijkse bijdrage aan de stadsdeelbegroting van minimaal �  250.000. Dat 
bedrag wordt in programma 13 verwerkt.  

 
Dit heeft gerealiseerd in de volgende concrete maatregelen. 
  
Exploitatie:  
·  Het inkrimpen van de formatie met 2 fte ad �  100.000 structureel vanaf 2013. 
·  Stijging van de tarieven vanaf 2012 met 3,5% in plaats van 2,5%. Jaarlijks effect �  40.000  
   (2012) tot �  360.000 (2020) meer inkomsten. 
·  Geen compensatie prijsstijging materiële uitgaven en structurele verlaging van de materiële  

uitgaven tussen 2011 en 2013 met �  50.000. Daarna jaarlijks �  76.000 beschikbaar voor 
periodiek onderhoud. 

 
Opbrengsten 
De opbrengsten worden voor het overgrote deel bepaald door de tarieven en het aantal uitvaarten. 
Alle tarieven zijn in beginsel met 2,5% verhoogd. Door afronding op hele euro’s bij tarieven onder �  
1.000 en op tientallen euro’s bij tarieven boven �  1.000 kan het percentage lager of hoger uitvallen. 
Daarnaast is een aantal tarieven –waar mogelijk- aangepast aan de werkelijke kosten. Tarieven onder 
de �  20 (met uitzondering van de consumpties) worden vanwege de afrondingseffecten om de twee 
jaar verhoogd. In 2011 worden deze “kleine” tarieven verhoogd. De publiekrechtelijke tarieven worden 
vastgesteld via de raadsvoordracht Heffingsverordening De Nieuwe Ooster 2011, die gelijktijdig met 
de begroting De Nieuwe Ooster 2011 wordt aangeboden. De privaatrechtelijke tarieven voor 
consumpties worden eind 2010 door het dagelijks bestuur vastgesteld. De overige tarieven stelt de 
directeur van De Nieuwe Ooster conform de mandaatregeling namens het dagelijks bestuur vast. 
Het aantal geraamde uitvaarten is in 2011 ongeveer gelijk aan dat van 2010. Dit is terug te zien in de 
verwachte baten over 2010. Die liggen ruim 2.% hoger dan bij de begroting 2010.  

Kosten 
De belangrijkste kostenstijgingen bij de producten van De Nieuwe Ooster 2011 zijn: 
- De loonkosten zijn gebaseerd op de werkelijk te verwachten bezetting en aan de verwachte 

loonontwikkeling van 1% aangepast.  
- Alle materiële budgetten zijn zoveel mogelijk gebaseerd op werkelijk te maken kosten voor 

een goede dienstverlening of –waar het gaat om in te kopen goederen, die direct aan verkoop 
zijn gerelateerd – aan de te verwachten omzet. Dit kan zowel een verhoging als een verlaging 
betekenen.  

- De post uitbesteed werk bij het product park is met �  50.000 verlaagd.  
- De incidentele posten 2010 zijn vervallen. Er zijn enkele incidentele posten toegevoegd.  
- De kapitaallasten (rente en afschrijving) zijn geactualiseerd op basis van de jaarrekening 

2009, de verwachte kredietuitgaven in 2010 en aangepaste ramingen voor de jaren 2011 t/m 
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2020. Een belangrijke wijziging is het gegeven dat vanaf 2010 de afschrijvingen starten als het 
goed in gebruik wordt genomen.  

- De rente binnen de kapitaallasten is gelijk aan de rente Leningsfonds 2011 van de gemeente 
Amsterdam; 4,25%. Dat is 0,25%-punt hoger dan in 2010. 

 
Op grond van deze ontwikkelingen stijgen de kosten met  �  83.100 ofwel 1,8% 
 
Uitvoering Masterplan Gedenkpark 
·  Tot en met 2017 schrappen van de reservering voor de afronding van het Masterplan  

Renovatie Gedenkpark. Hierdoor valt tot en met 2020 0,7 miljoen vrij. Dit betekent dat de 
(noodzakelijke) renovatie van met name de paden en de grafvakken pas veel later kan 
gebeuren. Voor de paden loopt inmiddels een subsidieaanvraag bij de Rijksdienst voor het 
Cultureel Erfgoed. Hierop wordt zo nodig bij de Voorjaarsnota 2011 of begroting 2012 
teruggekomen.  

·  De helft van de uitgaven voor de inrichting van het voorterrein (�  200.000) wordt budgettair in  
2012 neutraal gekapitaliseerd en gedekt door een onderschrijding op het krediet (aanleg 
keldergraven 2e fase) 

 
Afdracht aan Stadsdeel 
·  Blijft vooralsnog ongewijzigd �  250.000 per jaar 
 
Deze maatregelen leveren een scenario op waarin de begroting 2013 en 2014 tijdelijk een nadelig 
saldo laat zien. Deze tekorten kunnen worden opgevangen via de bedrijfsreserve van De Nieuwe 
Ooster. Doorvoeren van deze aanpassingen maakt dat een verhoging van de stadsdeelbijdrage ad �  
250.000 vanaf 2015 of 2016 mogelijk is. Uiteraard wanneer de ontwikkeling ongeveer volgens het nu 
geraamde scenario verloopt. De hoogte van mogelijke extra bijdrage aan de stadsdeelbegroting moet 
in samenhang worden gezien met de feitelijke ontwikkeling van de exploitatie en de tariefontwikkeling 
in de regio.    
 
Na afdracht sluit de begroting 2011 met een positief saldo van �  92.000. Dit sado wordt vooralsnog 
toegevoegd aan de algemene reserve van De Nieuwe Ooster om de tekorten in de jaren 2013 en 
2014 op te kunnen vangen.  
 
Projecten 
In 2011 staat twee projecten op het programma. In 2010 is op vak 56 een nieuw kinderhof ontworpen. 
De aanleg van een nieuw kinderhof is nodig omdat de capaciteit van de huidige kinderhoven eind 
2011 is bereikt en ruiming nog niet op zijn plaats. In 2011 wordt het nieuwe kinderhof aangelegd (�  
75.000) 
Verder staan er de nodige (pr)activiteiten op het programma vanwege de opening van het islamitisch 
grafvak en de bijbehornede bewassingsruimte (�  15.000). Totaal �  90.000. 
 
Mutaties reserves. 
In 2011 staat in het kader van het project Entreegebied (bouw nieuw crematorium, nieuwe kleine aula 
en kantoor/rouwcentrum) een onttrekking van �  616.254 uit de reserve “egalisatie kapitaallasten” 
geraamd. Met dit bedrag worden een aantal activa afgeboekt, die in het kader van dat project worden 
gesloopt. Het gaat om de volgende activa: 
* Crematorium 1994/1995     �  507.439 
* Voorbereidingskosten bouw Crematorium 1994/1995  �    89.131 
* Project werkplaatsgebouw 1990    �    19.684 
Vanaf 2012 vervalt hierdoor een bedrag van �  53.000 kapitaallasten. In 2012 wordt het project 
Entreegebied afgerond en zal worden voorgesteld om voor een bedrag van �  273.885, eveneens ten 
laste van de reserve egalisatie kapitaallasten af te boeken.  
 
Vervangingsinvesteringen 
Vervanging Micro-trac Nimos 2004 �  28.000; afschrijftermijn 7 jaar, kapitaallasten 2012 �  5.620 
Vervanging Tractor Fendt 280 VA 1996 �  55.000, afschrijftermijn 10 jaar, kapitaallasten 2012 �  8.000 
Het betreft activa, die technisch en economisch zijn afgeschreven en noodzakelijk voor de dagelijkse 
werkzaamheden.  
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Nieuwe investeringen 
In 2011 wordt het in het kader van het project Entreegebied het nieuwe kantoor/rouwcentrum 
gebouwd. Voor de inrichting van het rouwcentrum is �  178.000 nodig. De afschrijftermijn is 10 jaar en 
de kapitaallasten  worden gedekt door de huurinkomsten. 
Bij de uitvaartplechtigheden komt steeds meer vraag naar geavanceerde opname en weergave van 
beeld en geluid. Te denken valt aan video opnames en projectie op grote schermen, soms ook in de 
koffiekamers en de mogelijkheid om via internet ergens anders de uitvaartplechtigheid te volgen. Op 
dit gebeid loopt de dienstverlening achter. Tot op heden worden deze vragen ad hoc opgelost. Het is 
echter noodzakelijk deze voorzieningen structureel te moderniseren. De nieuwe gebouwen bieden 
hiervoor ook een optimale basisstructuur. Voor deze modernisering beeld/geluid is �  200.000 nodig. 
De afschrijftermijn is 5 jaar en de kapitaallasten zijn reeds in de bovenstaande meerjarenbegroting 
verwerkt.  
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3.1 Paragraaf Weerstandsvermogen 
 

A.  Inleiding 
 
Sinds 1 januari 2004 geldt het Besluit Begroting en Verantwoording Provincies & Gemeenten (BBV). 
Dit BBV verplicht provincies, gemeenten en stadsdelen om een verband te leggen tussen risico’s die 
zij lopen (benodigde weerstandscapaciteit) en de financiële buffer die zij aanhouden (beschikbare 
weerstandscapaciteit). 
 

      Beschikbare weerstandscapaciteit 
Ratio weerstandvermogen = --------------------------------------------------- 
       Benodigde weerstandscapaciteit    
  

 
Binnen de beschikbare weerstandscapaciteit kan onderscheid worden gemaakt in incidentele en 
structurele weerstandscapaciteit. Met het eerste wordt bedoeld het vermogen om calamiteiten en 
andere eenmalige tegenvallers op te kunnen vangen zonder dat dit invloed heeft op de voortzetting 
van taken op het geldende niveau.   
Met de structurele weerstandscapaciteit worden de middelen bedoeld die permanent ingezet kunnen 
worden om tegenvallers in de lopende exploitatie op te vangen, zonder dat dit ten koste gaat van de 
uitvoering van de bestaande taken.  
 
 

Onderdeel  Incidentele 
weerstandscapaciteit 

Structurele 
weerstandscapaciteit 

Algemene reserve (vrij aanwendbaar) �   
Bestemmingsreserve (vrij aanwendbaar) �   
Begrotingsruimte  �  
Stille reserves �   
�
De beschikbare incidentele weerstandscapaciteit bestaat uit de middelen en mogelijkheden waarover 
het stadsdeel beschikt om niet begrote kosten te dekken die onverwacht en substantieel zijn te 
dekken. Het gaat om die elementen waarmee tegenvallers eventueel bekostigd kunnen worden zoals 
de algemene reserve, vrije beleidsreserves en de stille reserves.  
 
De verwachte omvang van de algemene reserve per 1 januari 2011 is naar verwachting 13 miljoen 
euro. Dit als resultante van het saldo algemene reserve per 1 januari 2010 en de verwachtingen in 
2010 geschetst of besloten. In de bestuursrapportage van 2010 wordt aangegeven dat het verwacht 
jaarrekeningresultaat 2010 naar verwachting 4 miljoen euro is. Verder is in 2010 aan de raad 
aangegeven dat in de begroting 2011 een bedrag van 5 miljoen binnen de algemene reserve apart is 
gezet voor een afboeking van de boekwaarde van het gebouw Muziekmakerscentrum. Effectief 
betekent dit een indicatieve algemene reserve van 13 miljoen euro.  
 
De (echt) vrije bestemmingsreserves die beschikbaar zijn om toe te voegen aan de algemene reserve 
of beschikbare weerstandscapaciteit zijn op dit moment nog niet bekend. Hiervoor wordt nu ter 
voorbereiding van de jaarrekening 2010 een inventarisatie uitgevoerd. In 2011 zal ook nog een 
inventarisatie en positiebepaling moeten plaatsvinden op eventueel beschikbare stille reserves.   
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Samenvattend komen we voorlopig tot een indicatieve algemene reserve van ca. �  13.000.000 
opgebouwd uit: 
 

 Totaal ( x �  1.000) 
Algemene reserve 13.000 
Bestemmingsreserves PM  
Stille reserves PM 
Totaal aan vermogen 13.000 

 
In de Nota Reserves en voorzieningen die wij in het najaar 2010 aan uw raad hebben aangeboden, is 
het voorstel opgenomen dat de minimale omvang van de algemene reserve 10% van de algemene 
uitkering uit het Stadsdeelfonds dient te bedragen om risico’s te kunnen opvangen. Het voorstel is om 
de minimale omvang van de algemene reserve vast te stellen op �  9.000.000.  
 
 
B. Overzicht van de benodigde weerstandscapaciteit. ��
Het is aan de gemeenten en stadsdelen zelf om een beleidslijn te formuleren over de 
weerstandscapaciteit die de organisatie nodig heeft in relatie tot de risico’s. Het nieuwe stadsdeel 
Oost is in het najaar van 2010 gestart om systematisch alle risico’s opnieuw in kaart te brengen en te 
registreren. Feitelijk wordt een nieuwe risico-inventarisatie gemaakt. De uitkomsten van deze risico-
inventarisatie komen pas na het opstellen van de begroting 2011 beschikbaar. Daarom staat in deze 
begroting voor het laatst de risico-inventarisatie uit de goedgekeurde jaarrekening 2009 en 
voorgaande begrotingen. Dit geeft het volgende beeld van de lopende risico’s: 
 
Financieel-economische ontwikkelingen 
Het effect van de economische crisis op de woningmarkt, de kantorenmarkt en het toerisme is medio 
2010 nog duidelijk zichtbaar. De vraag naar hotelkamers is sterk gedaald, kamerprijzen liggen tot 20% 
lager dan vorig jaar. Corporatiewoningen worden uit de verkoop gehaald. De financiële sector krimpt 
en laat kantoorruimte achter. De schuldhulpverlening ontvangt meer aanvragen. Ontwikkelaars en 
woningbouwverenigingen kunnen moeilijk kredieten krijgen voor bouwprojecten. Deze trends en 
ontwikkelingen hebben directe invloed op de lopende begroting in de vorm dat de opbrengsten voor 
bouwleges onder druk staat. Het risico is jaarlijks tussen de �  1.5 en �  2.5 miljoen.  
 
Het risico is als incidenteel te definiëren totdat het totale volume aan te verwachten bouwopdrachten 
en het tarief voor de leges op het huidige niveau blijft. Gaat het volume aan bouwprojecten naar 
omlaag dan gaat het risicobedrag omhoog. Om deze reden is het jaarlijks actualiseren van de 
planning aan projecten die tot bouwaanvragen leiden van groot belang. Voor 2011 en volgende jaren 
zal deze planning opnieuw worden opgesteld.  
 
Kosten IJburg en andere ontwikkellocaties in het st adsdeel 
De groei door IJburg en andere ontwikkellocaties zoals Overamstel heeft het gevolg dat het aandeel 
van Oost in de verdeling van het Stadsdeelfonds toeneemt. De baten (groei stadsdeelfonds) komen 
later dan de lasten. Verder moet het stadsdeel nieuwe investeringen doen die pas veel later gedekt 
worden door de groei van het stadsdeelfonds.  
 
Aangezien het college van B&W tot nu toe nog geen zekerheid heeft gegeven over de extra bijdrage 
in de kosten van de groei op IJburg, betekent dit voor 2012 en volgende jaren een risico.   
Verder is er door de fusie van de stadsdelen nog geen evaluatie van het Stadsdeelfonds uitgevoerd. 
Omdat er in het Stadsdeelfonds meerdere effecten op de korte en lange termijn door elkaar lopen, kan 
de evaluatie ook effecten tonen op de middelen die niet per se in het voordeel van stadsdeel Oost 
uitvallen. Dit risico speelt dus met name voor de perspectiefnota van enig jaar. De begroting van enig 
jaar is gebaseerd op de reële uitgaven en inkomsten die worden verwacht. 
 
Onderhoud waterbouwkundige werken 
De stedelijke werkgroep oeverbeheer heeft invulling gegeven aan de hiaten van de Nota Stedelijke 
Infrastructuur uit 2006. In het voorstel waarover B&W nog moet besluiten gaat de Centrale Stad 
bijdragen aan de vervangingskosten van kades en oevers langs primaire en secundaire vaarwegen. 
Hoe hoog deze bijdrage gaat worden is medio 2010 nog niet bekend. Het regulier onderhoud aan 
deze vaarwegen is voor rekening van het stadsdeel. Voor tertiaire vaarwegen geldt dat het stadsdeel 
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al het onderhoud en vervanging voor zijn rekening neemt. Dit risico is het grootst in voormalig 
Zeeburg. De totale lengte aan oevers bedraagt 37 km. Hiervan ligt ongeveer 70% aan 
hoofdvaarwegen en secundaire vaarwegen en 30% aan tertiaire waterwegen. Voor alle kades en 
oevers moet regulier onderhoud verricht worden om ze in goede staat te houden en te voorkomen dat 
vervanging noodzakelijk wordt. Afhankelijk van de uitkomsten van de stedelijke werkgroep zal blijken 
hoe hoog de financiële bijdrage is voor vervanging van primaire en secundaire kades. Vooralsnog is 
per jaar een begrotingsbedrag van �  500.000 gereserveerd in de begroting. 
 
Camping Zeeburg 
Voormalig stadsdeel Zeeburg is bij de totstandkoming van het erfpachtcontract met Camping Zeeburg 
bv, afgeweken van het centraal stedelijk vastgestelde grondprijsbeleid. Het voormalige stadsdeel 
Zeeburg heeft een beargumenteerbare onderbouwing voor deze afwijking aan het OGA aangeboden. 
In haar brief van 26 mei 2010 gaat het Ontwikkelingsbedrijf Gemeente Amsterdam (OGA) akkoord met 
afwijking van grondprijs 2010 naar grondprijs 2009 en niet naar grondprijs 2006 die door het stadsdeel 
gehanteerd is. Daarom heeft het OGA besloten dat stadsdeel Oost het verschil tussen de door het 
OGA berekende en door het stadsdeel gehanteerde grondwaarde voor haar eigen rekening dient te 
nemen, zijnde �  168.000. 
 
Het dagelijks bestuur heeft eind september 2010 besloten om dit standpunt van de centrale stad 
bestuurlijk aan de orde te stellen. In afwachting van deze gesprekken is het risico opgenomen in de 
risicoparagraaf. 
 
Centrum voor vrije tijd (CVT) 
Op IJburg realiseert het stadsdeel het Centrum voor vrije tijd (CVT). Het stadsdeel bepaalt straks wie 
de ruimtes kunnen en mogen huren in het CVT. Het stadsdeel kijkt hierbij aan de ene kant naar de 
vraag van de gebruikers en naar hun bijdrage aan de identiteit die het stadsdeel aan het centrum wil 
geven. Aan de andere kant moet het stadsdeel er voor zorgen dat het zo veel mogelijk binnen de 
financiële kaders blijft.  
Dit vraagt om een gedegen integraal businessplan voor de exploitatie, beheer en verhuur. Een 
externe stelt momenteel dit plan op.  
Omdat er op dit moment geen of onvoldoende commerciële huurders gevonden kunnen worden en 
overgegaan moet worden op verhuur tegen maatschappelijk tarief (en in het verleden is gerekend dat 
organisaties subsidie kunnen krijgen), is de verwachting dat de exploitatie van het CVT niet 
kostendekkend zal zijn. Verder is er de verwachting dat na oplevering nog aanpassingen gedaan 
moeten worden aan de inrichting van de ruimtes. Het ontbrekende structurele bedrag voor de 
exploitatie is op dit moment �  150.000. In de begroting 2011 is incidenteel �  200.000 opgenomen. Dit 
zou voldoende moeten zijn om het inregeljaar 2011 te overbruggen en stelt het dagelijks bestuur in 
staat om voor de volgende jaren een definitieve begroting op te stellen op basis van ervaringsgetallen 
en keuzes in exploitatiewijze. 
 
Voor- en Vroegschoolse Educatie (VVE) 
Het dagelijks Bestuur van voormalig stadsdeel Zeeburg heeft in het kader van de samenwerking met 
Civic het besluit genomen om 5 peuterspeelzalen in 4 voorscholen om te zetten in het Oostelijk 
Havengebied. Dit in het kader van de meerjarige afspraken rond Voor- en Vroegschoolse Educatie 
(VVE). De stadsdeelraad van voormalig Zeeburg was al op de hoogte van het financiële risico dat 
hiermee gemoeid was.  
Met het besluit zijn structurele verplichtingen aangegaan, waarvan de dekking op dat moment nog 
onduidelijk was. Voor een deel kon het stadsdeel nog gebruik maken van oude GSB-middelen voor 
2010. Voor de meerjarige dekking zijn de gevolgen echter niet helder. Mogelijk komen er nieuwe 
Rijksmiddelen in het kader van gewijzigde wetgeving, of nieuwe incidentele dekkingen uit de opvolger 
van GSB III.  
Ook de centrale stad heeft in haar programakkoord een investeringsimpuls voor de Voor- en 
vroegscholen opgenomen. De structurele lasten, ter hoogte van �  600.000, zijn echter wel redelijk 
zeker. Het dagelijks bestuur rekent op een extra bijdrage van de centrale stad van �  350.000 tot �  
500.000 voor 2011. Het resterende deel van het eventuele dekkingstekort moet in de lopende 
begroting 2011 worden afgedekt. 
 
Kinderopvang Sociaal Medische Indicatie (SMI) 
Voor SMI is een structureel budget van �  500.000 in de begroting opgenomen, maar de SMI regeling 
is een open einde regeling. Vooraf is niet te bepalen hoeveel gebruik er van gemaakt zal worden. Het 
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stadsdeel verwacht een tekort van ongeveer �  150.000 voor 2011. Er wordt onderzocht of het 
mogelijkheid is om een plafond voor de uitgaven in te stellen, maar het is nog niet duidelijk of dit 
haalbaar is en of dat voor 2011 al het gewenste effect zal hebben. 
 
Onderhoudsvoorziening Het Spectrum 
Bij de verzelfstandiging van het openbaar onderwijs is er voor het hoofdgebouw van Het Spectrum in 
de James Wattstraat geen onderhoudsreserve meegegeven aan het nieuwe stichtingsbestuur. Dit is 
gedaan in de veronderstelling dat het gebouw zou worden gesloopt ten behoeve van de nieuw te 
realiseren brede school in het Don Bosco gebied. De plannen hiervoor waren er al een aantal jaren.  
Nadien bleek dat de plannen inderdaad om moverende redenen stagneerden, waardoor het gebouw 
voor een langere periode blijft staan. Het schoolbestuur heeft in meerdere brieven aangegeven dat 
mocht de nieuwe brede school niet worden gerealiseerd, zij alsnog een onderhoudsreserve voor het 
bestaande gebouw willen ontvangen. Een bedrag is door het schoolbestuur echter nooit genoemd. 
Het stadsdeel hanteert het bedrag van �  150.000.  
In het programakkoord 2010-2014 is afgesproken dat er een nieuw Integraal Huisvestingsplan (IHP) 
voor geheel Oost wordt opgesteld waarbij alle bestaande plannen opnieuw tegen het licht worden 
gehouden. Afhankelijk van de uitkomst, naar verwachting in de loop van kalenderjaar 2011, moet het 
stadsdeel eventueel afspraken met het schoolbestuur maken over de onderhoudsreserve. 
 
Garantiestelling Muziekmakerscentrum 
Het dagelijks bestuur van voormalig stadsdeel Oost-Watergraafsmeer heeft op 20 maart 2007 aan de 
deelraad het sluiten van de meerpartijen-overeenkomst rondom het Muziekmakerscentrum 
voorgelegd. Gedurende de eerste tien jaar staat het stadsdeel garant voor de financieringslasten van 
�  1,5 miljoen per jaar. Het College van Burgemeester en Wethouders heeft na consultatie van de 
gemeenteraad op 14 maart 2007 ingestemd met het garant staan voor de financieringslasten van �  
1,5 miljoen per jaar voor de tweede periode van 10 jaar. Begin 2009 hebben de stadsdeelraad en de 
gemeenteraad onder nadere voorwaarden ingestemd met een aanvulling op deze garantie. Het 
stadsdeel en de stichting die het gebouw exploiteert hebben monitoring-afspraken gemaakt. 
 
Op basis van ontvangen informatie eind 2009 denkt het stadsdeel dat het aannemelijk is dat het eerst 
komende jaar de garantstelling wordt aangesproken. Dit blijkt medio 2010 ook in haar volle omvang 
het geval. Op 29 september 2010 is er een voorstel aan de deelraad gedaan om het gebouw te kopen 
en ten laste van de algemene reserve een afwaardering op de boekwaarde van �  5 miljoen te doen. 
Eventuele aanloopverliezen op de exploitatie zijn gereserveerd in de begroting 2011 en hiervoor is 
een financiële reservering opgenomen voor 2012 . Het risico Muziekmakerscentrum zal in het vervolg 
dan ook niet meer worden opgenomen in de risicoparagraaf indien de verwachte exploitatie 
kostendekkend is.  Met de deelraad zijn aanvullende afspraken gemaakt om de exploitatie van het 
Muziekmakerscentrum periodiek te monitoren. 
 
Middengebied Don Boscobuurt 
Op basis van een voorbereidingskrediet en een besluit van het College van Burgemeester en 
Wethouders van de gemeente Amsterdam is de nieuwe Van Koetsveldschool ontwikkeld en gebouwd. 
Voor deze grondexploitatie is nog geen fase III besluit genomen. In de grondexploitatie zijn de 
middelen opgenomen ter dekking van onderwijsinvesteringen. Deze grondexploitatie moet nog 
worden opgesteld. In afwachting van voorgenoemd besluit is tot medio 2010 �  3,5 miljoen uitgegeven 
voor dit project. 
In toekomstig fase III besluit (oude stijl) moet opnieuw dit krediet worden ingebracht. Uitstel van een 
fase III besluit vraagt aanvullend overleg met de centrale stad/dienst. De kans dat er geen fase III 
besluit komt is groot.  
 
In deze is ook bijzonder dat het een school voor speciaal onderwijs betreft. De huisvesting voor 
speciaal onderwijs is een taak van DMO. Om deze reden is het dus nog maar zeer de vraag wie 
uiteindelijk de lasten in haar begroting gaat opnemen. Het risico voor de begroting van het stadsdeel 
is desalniettemin aanzienlijk en vraagt de komende periode een proactieve opstelling van het 
stadsdeel indien het gebied niet wordt ontwikkeld. 
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Oostpoort (het voormalig Polderweggebied) 
De herontwikkeling van Oostpoort (het voormalig Polderweggebied) is een complex project met een 
grote dynamiek. Sanering, planontwikkeling, daadwerkelijke nieuwbouw en aanleg van openbaar 
gebied lopen gelijk op. De wisselwerking tussen deze activiteiten, de verschillende opdrachtgevers en 
hun uiteenlopende financieringsbronnen hebben hun invloed op het risicoprofiel en op de voortgang 
van het proces. De actieve sanering (grondverzet) van het gebied is in 2009 afgerond. Zoals het in 
september 2010 laat aanzien, blijft de afrekening van die sanering binnen de geraamde budgetten. 
Die budgetten hebben niet alleen betrekking op de saneringsbegroting maar ook op de 
grondexploitatie (GREX), die door het stadsdeel wordt beheerd.  
 
De gemeenteraad heeft op 12 februari 2009 ingestemd met een herziene grondexploitatie per begin 
2008. De GREX heeft een uitgaventotaal van �  140 miljoen. De risico’s hangen samen met de 
onzekerheden over de opvang van nog resterende vervuilingen, met de afname van grond door OCP 
(Projectontwikkelaar Ontwikkeling Combinatie Polderweggebied, de belangrijkste ontwikkelaar in het 
gebied) en met de proceskosten voor het project. Deze risico’s worden als beheersbaar ingeschat.  
Het risico van de resterende vervuilingen is afgestemd met Dienst Milieu en Bouwtoezicht (DMB) en 
het risico van de afname van grond met het contract dat indertijd met OCP is afgesloten (door de 
Centrale stad en stadsdeel). Hiervoor is een externe voorziening getroffen (door het Vereveningsfonds 
te vergoeden). Dit dient ook voor de opvang van de kosten van het geschil met de ontwikkelaar. 
Verder zijn over de proceskosten afspraken gemaakt met het Ontwikkelingsbedrijf. Voor Oostpoort is 
een aparte risicoscan gemaakt door de OGA. Deze is ter kennisname aan de deelraad voorgelegd.  
 
Op hoofdlijnen wordt hierin het volgende gemeld.  
- Grondverwerking: Voor resten immobiele verontreiniging binnen het gebied worden de risico’s 
afgedekt binnen de stelpost bodem. De stelpost bodem is een voorziening binnen het 
Vereveningsfonds van het OGA.  
- Bouwrijp maken: Niet alle bouwlocaties zijn gesaneerd, maar moeten door het stadsdeel in haar rol 
als ontwikkelaar wel bouwrijp worden opgeleverd. Op dit moment wordt onderzocht of er binnen de 
afspraken met de ontwikkelaars en buiten de eerdere ‘scope’ van Projectbureau Bodem verdere 
‘bouwrijp’ kosten moeten worden gemaakt en of er hiervoor voldoende middelen beschikbaar zijn in de 
grondexploitatie. Risico’s voor de grondexploitatie liggen rond �  2 miljoen tot �  5 miljoen. Het OGA 
neemt dit risico mee in een bijstelling van het verwachte resultaat van de grondexploitatie. Deze gaan 
ten laste van het vereveningsfonds. 
- Vertraging start bouw: De start van de bouw en de afname van bouwrijpe kavels zijn pas aan de orde 
als bouwvergunningen kunnen worden afgegeven en de ontwikkelaar OCP de grond ook 
daadwerkelijk afneemt. Verder zijn in juni 2010 de gronden in het westelijk deel van Oostpoort aan de 
ontwikkelaar overgedragen. Het uitgifterisico zit nu nog vooral in de plots aan de oostzijde van het 
plan. Voor plot 13 (Huis van de Dans) geldt dat in december 2010 de bouw moet starten. Voor de 
overige plots geldt dat de ontwikkelaar een beroep doet op de voorverkoopbepalingen (pas met bouw 
starten als 60% is voorverkocht). Uitstel en dus rentekosten zijn exogene ontwikkelingen en komen 
ten laste van de grondexploitatie en vervolgens het vereveningsfonds. 
 
Het projectbureau zet nu alles op alles om samen met de ontwikkelaar indiening van vergunningen 
alsmede beoordeling en afgifte ervan te versnellen. Het risico bedraagt �  120.000 per maand en 
omdat de proceskosten onderdeel vormen van de grondexploitatie is dit risico voor rekening van de 
centrale stad. Het projectbureau ziet het tot zijn taak om dit risico zo veel mogelijk te verlagen door 
stagnatie te voorkomen en, als deze stagnatie zich voordoet, de kosten zo laag mogelijk te laten zijn. 
Het bureau houdt hiermee rekening door flexibele contractering bij beheer en planvoorbereiding. 
 
Met zijn notitie van eind augustus 2010 gaf het OGA een vooraankondiging van de te verwachten 
aanpassingen in het kader van de Gezondmaking Vereveningsfonds en beheersing grondexploitaties. 
Zo wordt er onder andere een 2e ronde uitgevoerd van de projectenschouw die in het voorjaar van 
2010 heeft plaatsgevonden. De projecten worden programmatisch en financieel doorgerekend waarbij 
ook gekeken wordt of de gevormde reserves en voorzieningen voor de betreffende projecten in het 
Vereveningsfonds nog actueel zijn of bijstelling vereisen. Voor de grootstedelijke en grote 
stadsdeelprojecten geldt dat in het najaar 2010 een uitgebreide actualisatie van de risicoanalyse dient 
plaats te vinden. 
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Grondexploitaties - consequenties De Grote Vereenvo udiging 
In het kader van De Grote Vereenvoudiging is onder andere de 'Bouwportemonnee' opgesteld, een 
nieuwe procedure voor afwijkingen van grondexploitaties. Na vaststelling van de grondexploitatie 
kunnen alleen de niet-beïnvloedbare factoren en ontwikkelingen en specifiek projectgebonden 
besluiten ten laste van het vereveningsfonds gebracht worden. Niet-beïnvloedbare ontwikkelingen zijn 
inflatie, rente en nieuw centraal stedelijk grondprijzenbeleid. Specifiek projectgebonden besluiten, 
zoals bijvoorbeeld een onderhandelingsresultaat van een project, moeten zijn geaccordeerd door de 
directeur van het Ontwikkelingsbedrijf Gemeente Amsterdam (OGA). Dit betekent dat in eerste 
instantie het stadsdeel zelf tegenvallers in de grondexploitaties door planwijzigingen of planuitvoering 
moet opgevangen binnen de mogelijkheden van de grondexploitatiebegroting . Daarnaast is ook de 
mogelijkheid gecreëerd om meevallers in het plan in te zetten. Indien dit niet mogelijk is, blijven de 
extra kosten ten laste van het stadsdeel.  
Buiten Oostpoort heeft het nieuwe stadsdeel geen omvangrijke grondexploitaties in eigen beheer. 
Voor Oostpoort komt vertraging voor rekening van het Vereveningsfonds, dat het OGA wordt beheert. 
Het risico is op dit moment (nog) niet te kwantificeren. In het voorjaar van 2011 zal het dagelijks 
bestuur alle projecten met een “Bouwportemonee” kwantificeren. 
 
Timorplein 21 
Het voormalig schoolgebouw Timorplein 21 is zomer 2006 door het toenmalige stadsdeel Zeeburg in 
erfpacht uitgegeven aan NJHC c.s. In het kader van hun verbouwingsplannen heeft NJHC c.s. eerdere 
onderzoeken naar de staat van de fundering nogmaals tegen het licht gehouden en is er 
geconstateerd dat de houten paalfundering onder het gebouw door bacteriën zou zijn aangetast. Dit 
zou op langere termijn (25 jaar) leiden tot onacceptabele scheurvorming. NJHC c.s. nam vervolgens 
de verbouwing ter hand, maar stelde voormalig stadsdeel Zeeburg aansprakelijk voor gebreken aan 
de fundering. De aansprakelijkheidsstelling is �  2,4 miljoen. Zeeburg heeft de 
aansprakelijkheidsstelling afgewezen. De rechtbank heeft Zeeburg eind 2009 in het gelijk gesteld. Nu 
NJHC c.s. voor de koop geen nader onderzoek heeft ingesteld en over de fundering ook geen vorm 
van zekerheid heeft bedongen, meent de rechtbank dat het voor haar rekening en risico moet blijven 
dat de staat van de fundering niet van dien aard blijkt dat de komende 25 jaar zeker geen casco-
onderhoud noodzakelijk is. De nieuwe eigenaren als eisers zijn inmiddels in hoger beroep gegaan en 
Zeeburg – nu stadsdeel Oost als rechtsopvolger-  zal zich in die vervolgprocedure wederom verweren. 
Het stadsdeel was slechts voor zeer korte tijd (minder dan 1 dag) eigenaar van dit gebouw. DMO, de 
vorige eigenaar, is van de aansprakelijkheidsstelling op de hoogte. Mocht in hoger beroep de 
vordering van NJHC c.s. toch (deels) worden toegewezen, dan zal stadsdeel Oost deze doorspelen 
naar DMO. 
 
Kapteijn 
Het bedrijf Kapteijn Metaalverwerking BV is gevestigd op het Cruquius industrieterrein. Cruquius is 
een gezoneerd terrein dat valt onder de Wet geluidhinder. De Wet geluidhinder stelt dat bepaalde 
grenswaarden in acht worden genomen. Met grenswaarde wordt bedoeld de waarde van 50 dB(A) op 
de vastgestelde zonegrens en de vastgestelde hogere waarden voor woningen en andere 
geluidsgevoelige bestemmingen binnen de zone. 
 
Dat betekent dat alle bedrijven gelegen op het terrein samen moeten voldoen aan de geluidscontour 
van maximaal 50 dB(A) die om het industrieterrein is getrokken. Uit akoestisch onderzoek in verband 
met de vergunningaanvraag van Kapteijn, bleek dat deze waarde werd overschreden. Kapteijn heeft 
door haar bedrijfsactiviteiten een aandeel in de overschrijding van deze grenswaarde. 
 
De geluidsbelasting op de omliggende woongebouwen kan worden gereduceerd. Dat is van de zijde 
van Kapteijn mogelijk door de reeds bestaande geluidsmuur om het bedrijf te verhogen en, zoals 
inmiddels is gebeurd, door het stadsdeel het aanpassen van de hogere grenswaarden. 
 
Het kan zijn dat Kapteijn de rekening voor deze extra kosten bij het stadsdeel neerlegt. Dat is in het 
verleden ook schriftelijk kenbaar gemaakt. Naar de mening van Kapteijn heeft het stadsdeel bij het 
vergunnen van woningbouw in de omgeving onvoldoende rekening gehouden met de aanwezigheid 
van Kapteijn. Op dit moment is nog niet duidelijk of en in hoeverre Kapteijn deze extra kosten bij het 
stadsdeel neerlegt. Voor het ophogen van de geluidsmuur heeft Kapteijn in de bouwaanvraag en de 
milieuvergunning verschillende bedragen opgevoerd, van �  200.000 tot �  800.000. De kwestie wordt 
ook onder de aandacht van de verzekeraar van het stadsdeel gebracht.  
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Warmte-Koud opslag ( WKO) 
In 2007 heeft de raad van toenmalig stadsdeel Oost-Watergraafsmeer ingestemd met de oprichting 
van een BV om de Warmte-Koude (WKO) installatie te beheren. Met uw raad is afgesproken dat er 
een inventarisatie van de risico’s in het nieuwe stadsdeel Oost zou worden uitgevoerd. Uit de eerste 
resultaten van dit proces  is ons gebleken dat tot op heden deze BV nog niet is geëffectueerd. Dit 
betekent dat zowel het eigendom als het beheer van de installatie op dit moment in handen van het 
stadsdeel is. Er zijn bij de gebruikers van de WKO problemen gesignaleerd in het binnenklimaat en 
het stadsdeel heeft in oktober 2010 in de kelder een lekkage gehad. Wij hebben opdracht gegeven om 
het hele systeem van de Warmte-Koude installatie te laten onderzoeken door een ander bedrijf dan 
het installatiebedrijf dat destijds heeft aangelegd. Tegelijkertijd werkt het stadsdeel aan het versterken 
van de (vooralsnog interne) beheersorganisatie voor de WKO. 
 
De Nieuwe Ooster (DNO) 
De ontwikkeling van het sterftecijfer binnen de gemeente Amsterdam is een belangrijke indicator voor 
het aantal te verwachten uitvaarten. Op grond van cijfers van het Bureau Onderzoek en Statistiek is bij 
de begroting 2010 uitgegaan van een sterftecijfer van 5.600 personen. Op basis van de prognoses 
van O + S wordt dit nu bijgesteld tot ongeveer 5.400 per jaar ofwel 80 uitvaarten per jaar minder, 
ingaande 2010. Eind april 2010 heeft de gemeente Amstelveen een bouwvergunning voor een 
crematorium op begraafplaats Zorgvlied bij het stadsdeel Zuid ingediend. Dit zal leiden tot een daling 
van het aantal crematies bij De Nieuwe Ooster vanwege een overlappend verzorgingsgebied. Mogelijk 
zal in het jaar 2012 ook in Noord een nieuw crematorium haar deuren openen.  
Door de komst van het crematorium op Zorgvlied (en mogelijk Noord) zijn er naar verwachting vanaf 
2012 bij DNO ongeveer 200 crematies minder. Het gaat om een bedrag van �  200.000. Binnen de 
begroting van DNO zijn in de kostensfeer maatregelen genomen om dit in 2012 en de daaropvolgende 
jaren op te vangen. 
 
Samenvattend overzicht van de bij stadsdeel Oost vig erende items (op grond van de begroting 
2010; de jaarrekening 2009 en de perspectievennota 2010.) 
 

     Structureel   Incidenteel    

Nr. Risico Kans van optreden %  
Max. 
omvang 

Risico- 
bedrag 

Max. 
omvang 

Risico- 
bedrag 

1. 
Bouwleges voor de 
komende vier jaar 

Niet klein/ 
niet groot 50   2.500.000 1.250.000 

2. Camping Zeeburg 
Niet klein/ 
niet groot 50   168.000 84.000 

3. CVT 
Niet klein/ 
niet groot 50 150.000 75.000   

4. VVE 
Niet klein/ 
niet groot 50 250.000 125.000   

5. Kinderopvang SMI 
Niet klein/ 
niet groot 50 150.000 75.000   

6. Het Spectrum hoog 100   150.000 150.000 

7. 
Middengebied Don 
Bosco buurt 

Niet klein/ 
niet groot 50   3.500.000 1.750.000 

9. Timorplein 21 Laag 25   2.400.000 600.000 
10. Kapteijn Hoog 75   800.000  600.000 

 Totaal    550.000 275.000 9.518.000 4.434.000 
 
De hierboven benoemde inventarisatie van de vigerende risico’s die op dit moment bestuurlijk zijn 
geïnventariseerd is tot stand gekomen zonder dat een volledige inventarisatie heeft plaatsgevonden.  
 
De onderwerpen CVT, VVE en SMI zijn risico’s die niet als een incidenteel risico kunnen worden 
beschouwd, maar die wel aandacht verdienen, zodat deze posten ook meegewogen worden bij het 
beschikbaar stellen van budgettaire middelen de komende jaren. De structurele componenten in deze 
lijst moeten op grond van deze aanscherping van het risicomanagementbeleid opgenomen worden in 
de lopende begroting, indien zij zich voordoen. 
 



 97 

3.2 Paragraaf Lokale Heffingen 
 

Beleid ten aanzien van de lokale heffingen 
 
Legesverordening stadsdeel Oost 

Op basis van de Legesverordening heft de gemeente diverse rechten, bijvoorbeeld voor het 
verstrekken van (bouw)vergunningen, rijbewijzen, paspoorten, uittreksels en voor het voltrekken van 
huwelijken. Bijgaand aan de begroting 2011 wordt de Legesverordening 2011 aan de stadsdeelraad 
overlegd. In 2011 worden de tarieven voor leges niet geïndexeerd of verhoogd. 
 
De verordening behorende bij de tarieventabel, is voortvloeiend tot stand gekomen uit het project 
vergelijkbare tarieven. Het stadsdeel Oost conformeert zich aan het voorstel voor de harmonisatie van 
legestarieven en neemt de uniforme tarieventabel voor de stadsdelen over, met uitzondering van de 
leges omgevingsvergunning onderdeel bouwen. Voorwaarde daarbij is een standaardisatie van de 
kostenberekening. Daarmee wordt het tarievenbeleid van de stadsdelen voor de Amsterdamse 
burgers uniform en uitlegbaar. 
 
Stadsdeel Oost neemt – daar waar er verschillen zijn in de legestabel – de tarieven van het 
voormalige stadsdeel Oost-Watergraafsmeer over. Het stadsdeel Oost-Watergraafsmeer heeft in 2008 
de beleidskeuze gemaakt om kostendekkende tarieven in rekening te brengen. Het wijzigen van het 
beleid naar niet kostendekkende legesinkomsten en de invoering van het “standaardtarief” voor 
bouwleges, heeft grote consequenties voor de huidige begroting van stadsdeel Oost. In geld is dit 
circa �  800.000.  
 
Om de kostendekkendheid van alle leges te bewerkstelligen, zijn de “bouwleges” (WABO bouwen) 
voor een verbouwing en plaatsen van dakkapellen tot 50.000 euro, gelijk aan de richtlijn van de 
stadsdelen binnen gemeente Amsterdam. De kosten voor bouw en verbouwingskosten boven de 
50.000 euro zijn hoger. Voor de goede orde, meerdere stadsdelen in Amsterdam wijken om 
begrotingstechnische of beleidsmatige redenen in 2010 af van het “standaardtarief” voor bouwleges. 
Voor heffingen (afvalstoffenheffing) streeft het stadsdeel ook naar kostendekkende tarieven.  
 
Het is goed om de discussie over kostendekkende tarieven te voeren in het kader van de begroting 
2011 en de legesverordening en – tabel 2011. 
 

Een overzicht op hoofdlijnen van de diverse heffinge n 
 
Afvalstoffenheffing  
2011 is het eerste jaar dat voor stadsdeel Oost de tarieven afvalstoffenheffing worden vastgesteld. In 
2010 bedroegen de tarieven afvalstoffenheffing voor meerpersoonshuishoudens in stadsdeel Zeeburg 
en Oost-Watergraafsmeer �  334,80 en �  340,80. Daarmee lagen beide tarieven (iets) boven het 
gemiddelde van de 14 Amsterdamse stadsdelen. De (sterke) verschillen in de tarieven van de 
Amsterdamse stadsdelen hebben kunnen ontstaan doordat de stadsdelen een zekere beleidsvrijheid 
hebben om bepaalde kostenposten wel of niet door te berekenen in de afvalstoffenheffing. 
 
De stedelijke Werkgroep Uniformering Tarieven heeft voor 2011 een normtarief voor de 
afvalstoffenheffing van meerpersoonshuishoudens bepaald van �  343,00 per jaar. Afgesproken is dat 
in 2011 het kostendekkingspercentage minimaal 95% is, terwijl de tarieven afvalstoffenheffing van de 
stadsdelen in 2011 mogen variëren binnen een bandbreedte van 5% van het normtarief. Dit betekent 
voor de stadsdelen dat het tarief mag variëren tussen �  334,43 en �  351,58. In stadsdeel Oost zijn de 
kosten van de verwijdering van huishoudelijk afval voor 2011 geraamd op �  15.031.741 (inclusief 
BTW). Het dagelijks bestuur heeft de deelraad voorgesteld om het tarief voor 
meerpersoonshuishoudens vast te stellen op �  347,76 per jaar en voor eenpersoonshuishoudens op �  
260,76 per jaar. Voor de huishoudens van voormalig Zeeburg betekent dit ten opzichte van 2010 een 
tariefstijging van �  12,96 (3,9%). Voor voormalig Oost-Watergraafsmeer bedraagt de stijging �  6,96 
(2,0%). Het dekkingspercentage voor de afvalstoffenheffing voor 2011 is daarmee 97%. Het saldo ten 
bedrage van – �  454.000 wordt ten laste gebracht van de egalisatiereserve. 
 



 98 

  
Reinigingsrecht bedrijfvuil 
In voormalig stadsdeel Zeeburg werd geen reinigingsrecht bedrijfvuil geheven; in stadsdeel Oost-
Watergraafsmeer wel. In het gefuseerde stadsdeel Oost dient ten aanzien van het reinigingsrecht 
bedrijfsvuil zo spoedig mogelijk een uniform beleid te worden gehanteerd. Omdat de voorbereidingen 
daartoe zorgvuldig dienen te geschieden, en dus tijd vergen, en vanwege het complexe karakter van 
de materie wordt voorgesteld om de huidige situatie ook in 2011 te handhaven: alleen heffing van 
reinigingsrecht in voormalig Oost-Watergraafsmeer. Tevens wordt voorgesteld om de tarieven 
reinigingsrecht bedrijfsvuil (hoog en laag tarief) voor 2011 vast te stellen op het niveau van 2010 plus 
een indexering met eenzelfde percentage als de stijging van het tarief van de afvalstoffenheffing in 
voormalig Oost-Watergraafsmeer van 2%. Als doelstelling geldt dat in 2012 voor het gehele stadsdeel 
Oost op het gebied van het reinigingsrecht bedrijfsvuil sprake is van een uniform beleid. In dit kader 
wordt samenwerking gezocht met stadsdeel West, waar sprake is van een vergelijkbare situatie: in 
één van de voormalige stadsdelen (Bos en Lommer) wordt geen reinigingsrecht bedrijfsvuil geheven, 
in de andere voormalige stadsdelen (Oud-West, De Baarsjes en Westerpark) wel. Ook de Dienst 
Belastingen neemt deel aan het overleg. Met de samenwerking wordt beoogd dat in 2012 in zowel 
stadsdeel Oost als stadsdeel West een uniform beleid van kracht wordt ten aanzien van het 
reinigingsrecht bedrijfsvuil.   
 
 
Parkeerheffingen 

De parkeeropbrengsten bestaan uit inkomsten uit vergunningen en parkeren van bezoekers. 
De stadsdelen zijn in gesprek met de centrale stad over de afdrachten Parkeerfonds en Voorrang voor 
een gezonde stad. Al met al is de verwachting dat het saldo betaald parkeren in 2011 zal uitkomen op 
circa �  4,8 miljoen. Dit is in de lijn van de begroting 2010. In maart 2011 zullen de cijfers worden 
geactualiseerd. 
 
De bezuiniging van de centrale stad van �  8 miljoen op het parkeerfonds lijken voor Oost een 
budgettair neutraal effect op te leveren. 
. 
Precariobelasting 
Precariobelasting wordt geheven voor het eigen gebruik van openbare gemeentegrond en is hiermee 
een belastingmaatregel. Voor het hebben van voorwerpen op, onder of boven de gemeentegrond is te 
allen tijde precariobelasting verschuldigd. Deze belasting wordt namens het stadsdeel geheven en 
geïnd door de Dienst Belastingen van de Gemeente Amsterdam. De tarieven voor 2011 zijn 
ongewijzigd ten opzichte van 2010. 
 
 
Marktgelden (Dappermarkt)  
Voor het innemen van een plaats, dan wel het genot van door stadsdeel Oost verstrekte diensten op 
als markt aangewezen terrein gelden de tarieven conform tarieventabel behorende bij de 
Heffingsverordening marktgelden 2011. Het markttarief blijft 4.34 euro per dag per strekkende meter. 
Dit is gelijk aan dat van 2010 met de opmerking conform de gemaakte afspraken met de 
marktondernemers van de Dappermarkt dat het aantal stadagen waarvoor rechten geheven worden 
maximaal 22 dagen wordt in plaats van 20 dagen per maand. 
 
De Nieuwe Ooster 
Jaarlijks worden samen met de tarieven Oost de Heffingsverordening De Nieuwe Ooster en de nieuwe 
tarieven vastgesteld. Hierin zijn de tarieven opgenomen voor de begraafrechten, grafrechten, 
onderhoudsrechten, crematierechten, vergunningen en andere administratieve kosten evenals voor 
het accommodatiegebruik. De overige – privaatrechtelijke – tarieven van De Nieuwe Ooster, voor 
consumpties en levering van materialen e.d., worden jaarlijks namens het dagelijks bestuur door de 
directeur van De Nieuwe Ooster vastgesteld. De tarieven die in de betreffende Heffingsverordening en 
het besluit Privaatrechtelijke tarieven De Nieuwe Ooster genoemd worden vormen tevens de basis 
voor de inkomstenbegroting. Bij de huidige tariefstelling van De Nieuwe Ooster bepalen de 
kostendekkendheid, de marktpositie, nieuw beleid en wettelijke kaders uiteindelijk de hoogte van de 
tarieven. In 2011 zijn de tarieven waar mogelijk met 2.5% verhoogd.  
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Kwijtschelding 

Het kwijtscheldingsbeleid voor gemeentelijke heffingen wordt binnen de gemeente Amsterdam 
centraal bepaald. Hierbij gaat het o.a. om zogenaamde woonlastenheffingen: Onroerend zaak 
belasting, Rioolrecht en Afvalstoffenheffing. 
Voor kwijtschelding komen bewoners in aanmerking met een inkomen op bijstandsniveau die niet in 
het bezit zijn van vermogen. Voor stadsdelen is vooral de kwijtschelding van de afvalstoffenheffing 
relevant. Alle stadsdelen betalen een zogenaamde solidariteitsbijdrage, een eigen bijdrage voor 
kwijtschelding. Op basis van de werkelijke kwijtscheldingen worden de stadsdelen deels 
gecompenseerd. De solidariteitsheffing maakt onderdeel uit van de tariefsberekening.  
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3.3 Paragraaf Onderhoud Kapitaalgoederen 
 

 A. Wegen 
 
Kader 

Het onderhoudsniveau aan verhardingen en objecten is gebaseerd op het vastgestelde 
Handboek Beheer Openbare Ruimte (HBOR). Het handboek biedt normen voor het beheer van 
de openbare ruimte, waarbij rekening wordt gehouden met diversiteit qua inrichting en gebruik van die 
openbare ruimte. Onderdeel van het HBOR is een set van ruim dertig maatlatten voor het meten van 
de beeldkwaliteit van de openbare ruimte.  
 
De wegen (wegareaal) hebben een totaal oppervlakte van 3.516.000 m² . 
 
 

B. Water 
 
Voor het in stand houden van de kapitaalgoederen in de categorie water is in de stadsdelen een 
aantal rapportages samengesteld. De rapportages laten een beeld zien van de instandhoudingkosten 
en hebben verder geen kaders ten aanzien van het beheer en onderhoud. 
 
Uitgangspunt van het onderhoud is de kade dan wel de oever tegen de minste kosten in stand te 
houden. Hierbij blijft de veiligheid gewaarborgd.  
 
Totaal aantal bruggen in het stadsdeel is 153.  
Totaal aantal steigers      85 
Totaal aantal kaden en oevers     37 km. 
  

C. Groen 
 
Totaal aantal Bomen  30.079  
Totaal Groenvoorziening in m² 1.247.994 
Totaal Gras  in m²   1.451.523. 
 
 
D. Gebouwen 
 
Onderhoud (aanpassing en/of reparatie) zorgt ervoor dat het gebruiksnut tijdens de 
technische/economische levensduur van het kapitaalgoed niet verloren gaat. Het stadsdeel heeft een 
meerjarig onderhoudsplan waarin het preventief onderhoud is opgenomen. Jaarlijks wordt dit plan 
geactualiseerd en wordt op basis van dit plan een jaarschijf gemaakt waarin wordt aangegeven welke 
onderhoudswerkzaamheden moeten worden uitgevoerd. Het plan heeft een looptijd van 10 jaar.  
De financiering is geregeld in de begroting door middel van een structureel bedrag, om de pieken op 
te vangen beschikt het stadsdeel over een onderhoudsvoorziening. 
 
Schoolgebouwen  
Bij nieuwbouw, vervangende nieuwbouw en aanpassingen worden de schoolgebouwen aangepast 
aan de gangbare bouwkundige en onderwijskundige eisen van deze tijd.  
 
Het onderhoud van de binnenkant van het schoolgebouw valt onder de verantwoordelijkheid van het 
betreffende schoolbestuur. Het (groot) onderhoud aan de buitenkant, uitbreiding,  verbouw en 
nieuwbouw van schoolgebouwen vallen onder de wettelijke verantwoordelijkheid van de lokale 
overheid. In de verordening Huisvestingsvoorzieningen Primair onderwijs Amsterdam is dit vastgelegd 
en is tevens aangegeven voor welke voorzieningen het schoolbestuur een beroep op de lokale 
overheid kan doen.  
Het stadsdeel heeft de afgelopen jaren aanzienlijk geïnvesteerd in het wegwerken van achterstallig 
onderhoud. Ook voor de komende periode staat het beschikken over adequate, frisse 
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schoolgebouwen hoog op de politieke agenda. Begrippen als duurzaamheid en binnenklimaat staan 
daarbij volop in de belangstelling.   
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Maatschappelijk vastgoed stadsdeel Oost 
Op voorstel van het DB besluit van 19 januari 2010 heeft de stadsdeelraad van Zeeburg op 16 
februari 2010 besloten de verkoop van het maatschappelijk vastgoed in de Indische Buurt en het 
dagelijks bestuur te mandateren en tot verkoop van de vastgestelde panden over te gaan. Na het 
besluit is het dagelijks bestuur gestart met de uitvoering van de verkoop en zijn de transacties 
voorbereid. De uitvoering van de transacties zal naar verwachting eind 2010 starten, vervolgens een 
deel begin 2011 en enkele panden in 2012. Daarnaast is ook de programmaraad conform 
besluitvorming ingericht en operationeel. Conform het besluit van de stadsdeelraad dient bij het 
definitief verkopen tevens de verdeling van de opbrengsten aan de stadsdeelraad ter besluitvorming 
voorgelegd te worden. Het gaat hierbij om het bestedingsvoorstel voor de gelden wijkaanpak. Bij 
definitieve verkoop wordt de balans opgemaakt, maar de geldenvoor de Indische Buurt staan vast. 
Conform raadsbesluit komt er 5,51 miljoen incidenteel beschikbaar voor de buurt.  
 
Omdat bepaalde panden later geleverd worden  zal de werkelijke afrekening (en de bijbehorende 
kasstromen) ook later plaats vinden. Om toch nu al te kunnen verdelen verrekenen we later het 
verschil in de realisatie met de in te richten egalisatiereserve.  
 
Opbrengsten 
De opbrengst van de verkoop van de 26 panden is uit onderhandeld op ruim � 11 miljoen. Het 
raadsbesluit voorziet in verkoop van 27 panden. Een pand wordt voorlopig niet geleverd en is 
zodoende niet meeberekend in  de opbrengst. Dit bedrag wijkt verder af van het dagelijks bestuur 
besluit omdat het pand Purperreiger (Celebesstraat 80) door het amendement van de stadsdeelraad 
aan de huidige huurders is verkocht.  
 
Afboeken 
De boekwaarde heeft een relatie met de lening bij het leningfonds. De afboeking is dan ook tevens 
een aflossing van de tegenhanger van de schuld bij het leningfonds. De boekwaarde bij het 
raadsbesluit ging uit van de waarde ultimo 2009. De werkelijke verkoop vindt plaats tussen 2010 en 
2012. 
 
De proceskosten bedragen tot op dit moment naar schatting � 700.000 (incl btw). Deze kosten zijn 
door het langdurige traject en het tijdsbeslag opgelopen. Bij het verkoopbesluit is vastgesteld de 
kosten ten laste van de algemene reserve te brengen. Tot aan het raadsbesluit komen de 
proceskosten uit zoals gemeld in het verkoopbesluit. De proceskosten gemaakt na het raadsbesluit 
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zijn nog ongedekt. Deze proceskosten zullen uit de opbrengst gedekt dienen te worden. De algemene 
reserve dient na verkoop met hetzelfde bedrag gevuld te worden.  
 
Dotatie onderhoud. Bij verkoop is besloten om de onderhoudsvoorziening van de resterende panden 
van toenmalig Zeeburg aan te vullen met � 500.000 
 
Het amendement van de raad van 16 februari 2010 stelde voor om een deel van de opbrengst te 
gebruiken voor de aflossing van de Schijf aan de Oostelijke Handelskade 
Bij het amendement van de raad van 16 februari voerde de raad de overweging dat er een impairment 
gecorrigeerd moest worden. Het impairment heeft betrekking op de geconstateerde grote verschil 
tussen boekwaarde en marktwaarde van het pand de Schijf. De raad stelde voor om hiervoor een 
afboeking uit te voeren.  
 
Het besluit tot afwaarderen is genomen met het oog op de vastgoedportefeuille van stadsdeel 
Zeeburg die relatief klein was (en kleiner werd door de verkoop). Na de fusie met Oost-
Watergraafsmeer is de portefeuille groter en is de afboeking van de Schijf vanuit bedrijfseconomische 
oogpunt minder urgent geworden. In de grotere portefeuille kan beter op leegstand, bezetting en 
rendement gestuurd worden en hierdoor kan de exploitatie van de Schijf verbeterd worden. 
 
Het DB wil de raad een alternatief bieden voor de afboeking. De raad heeft het DB op 16 februari 
opgedragen een bezuinigingsvoorstel te ontwikkelen om het exploitatietekort dat ontstaat bij verkoop 
op te lossen. Door de verkoop ontstaat er een begrotingstekort van de opbrengst van de verkochte 
panden. Dit resulteert in een tekort van � 587.000 structureel. Als dit tekort niet wordt gedekt is de 
begroting niet sluitend en dient een aanvullende bezuiniging opgevoerd te worden. Het DB stelt voor 
een egalisatiereserve gedurende 10 jaar te gebruiken en zo het tekort in 10 jaarschijven in te lopen. 
Het dagelijks bestuur stelt voor om een egalisatiereserve van � 2,9 miljoen in te richten. Het inrichten 
van de egalisatiereserve ter dekking van de verwachte exploitatietekorten maakt het mogelijk om het 
tekort de komende 10 jaar in te lopen en zo de bezuiniging op een goede manier uit te voeren. Op 
deze wijze is er structureel � 587.000 structureel bezuinigd.  
 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
egalisatiereserve 2.949.547 2.421.247 1.951.647 1.540.747 1.188.547 895.047 660.247 484.147 366.747 308.047 308.047
begrotingstekort 587.000 528.300 469.600 410.900 352.200 293.500 234.800 176.100 117.400 58.700 0
onttrekking reserve 528.300 469.600 410.900 352.200 293.500 234.800 176.100 117.400 58.700 0 0
bezuiniging 58.700 58.700 58.700 58.700 58.700 58.700 58.700 58.700 58.700 58.700 0

Omdat de egalisatiereserve nog kan fluctueren omdat de werkelijke opbrengsten niet definitief zijn, 
houden we voorzichtigheidshalve een marge aan om het tekort te kunnen dekken.  
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Bestemmingsreserve Indische Buurt 
Het belangrijkste doel van de verkoop van het vastgoed was het mogelijk maken van een investering 
in de Indische Buurt. De verkoop leidt tot een incidentele voordeel  van � 5,51 miljoen. In het 
convenant Indische Buurt is afgesproken dat in samenwerking tussen corporaties en stadsdeel samen 
de ontwikkeling van de Indische Buurt met deze middelen te stimuleren. De meevaller wordt in een 
bestemmingsreserve Indische Buurt ondergebracht. Bestedingsvoorstellen van de wijkaanpakgelden 
zal het dagelijks bestuur separaat aan de stadsdeelraad voorleggen.  
 
Met deze verdeling komt het dagelijks bestuur tegemoet aan de het presenteren van een zo optimaal 
mogelijk resultaat voor investering in de Indische Buurt, het wegwerken van de bezuinigingsopgave 
die ontstaat bij verkoop van het vastgoed en het meerjarenperspectief is sluitend gemaakt. 
 

Opbrengst verkoop vastgoed 11.093.526 10.886.704 Opbrengst
conform Raad 16 februari 2010 Conform DB besluit 16 jan

afboeking boekwaarde -1.433.979 (aflossing van het leningfonds per 31-12-10)
dotatie egalisatiereserve vastgoed exploitatie -2.949.547 (ter dekking van begrotingstekort))
proceskosten/verkoopkosten -700.000 (incl btw)
dotatie onderhoudsvoorziening -500.000

dotatie bestemmingsreserve Indische Buurt 5.510.000 verdeeld bij amendement 16 feb 2010
-verbouwing meevaart 710.000
-MOR 2.750.000
-wijkaanpak 1.250.000
-duurzaam investeren 800.000
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3.4 Paragraaf Financiering 
 

A. Inleiding 
 
De financieringsparagraaf is een verplicht onderdeel van de begroting en heeft tot doel inzichtelijk te 
maken hoe het risicobeheer van de financieringsportefeuille geregeld is. Het aantrekken van externe 
financieringsmiddelen en het uitzetten van liquiditeiten is binnen de Gemeente Amsterdam echter 
voorbehouden aan de centrale stad. Stadsdelen mogen niet opereren op de geld- en kapitaalmarkt. 
Het is stadsdelen dus evenmin toegestaan om te beleggen in aandelen en derivaten.De 
bevoegdheden zijn feitelijk beperkt tot het debiteuren- en crediteurenbeheer. De risico’s die het 
stadsdeel loopt vanuit de financieringsfunctie zijn daarom klein. 
 
B. Financiering in Oost (krediet, liquiditeit) 
 
De werkwijze binnen de Gemeente Amsterdam is als volgt. De centrale stad is de ‘bank’ van de 
stadsdelen. Door middel van het Leningfonds wordt voorzien in de kapitaalbehoefte van de 
stadsdelen. De jaarlijkse afschrijvingen op de investeringen worden gebruikt voor het aflossen van de 
verstrekte lening. De rentekosten worden bepaald door het Leningfonds percentage, dat elk jaar wordt 
vastgesteld. 
 
De geraamde percentages zijn: 
 
Financiering 2011 2012 2013 2014 
Rente rekening courant 3.5 3.5 3.5 3.5 
Rente lening 4.25 4.5 4.5 4.5 
 
Deze omslagrente is voor 2011 vastgesteld op 4,25% (In 2010: 4,0%). De rente over de 
kapitaalschuld is verschuldigd op 1 juli van het jaar waarover de rente berekend is. 
 
Het stadsdeel beschikt over een rekening-courant faciliteit die de gemeente Amsterdam heeft 
afgesloten met de ING Bank (voorheen Postbank). De lopende uitgaven dienen te worden gedekt uit 
de lopende inkomsten. Liquiditeitstekorten,die zich voordoen als gevolg van asynchroon lopende 
inkomsten en uitgaven,worden door de faciliteit geëgaliseerd. 
 
Over het saldo in rekening-courant op de ING-bankrekening wordt rente berekend tegen een 
percentage dat jaarlijks door de centrale stad wordt vastgesteld. Het voorlopige percentage is 
vastgesteld op 3,50% (In 2010 3,50 %). De afrekening vindt plaats tegen het werkelijk gemiddelde 1 
maands Euribor percentage van dat jaar. Deze rente wordt valuta 31 december van het betreffende 
jaar in rekening gebracht of vergoed. 
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3.5 Paragraaf Bedrijfsvoering 
 

A. Inleiding 
 
In deze paragraaf vindt u een weergave van onze beleidsvoornemens voor 2011 op het gebied van 
de bedrijfsvoering. Hieronder vallen ondermeer de onderwerpen personeel, organisatie, ICT en 
Financiën.  
 
Ten eerste stellen we in deze paragraaf de concernontwikkelingen aan de orde. Vervolgens 
beschrijven we de organisatie van het stadsdeel, financiën, Juridische Zaken, Facilitaire Zaken, 
Informatie en Communicatie Technologie en ten slotte het Personeelsbeleid. 
 

1.  Organisatie 
 
Om de stadsdeelorganisatie succesvol klaar te zetten voor de maatschappelijke opgave die er ligt, 
kunnen we deels voortbouwen op het goede dat er is.  Voor één deel een andere werkwijze gewenst.  
We willen meer resultaatgericht werken, burger- en buurtgericht werken versterken, een naar buiten 
georiënteerde organisatie zijn, meer vraaggericht werken. 
 
De onderstaande organigram geeft de organisatiestructuur per 1 januari 2011 weer. Het aantal FTE’s 
(Full Time Equivalent) is 873 exclusief het dagelijks bestuur en de Griffie.   
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Ontwikkelingen 
Op 1 mei 2010 zijn twee stadsdeelorganisaties samengevoegd en gehuisvest in één kantoor en twee 
stadsdeelwerven. De nieuw gevormde teams hebben in 2010 de basis voor het stadsdeel Oost voor 
een groot deel op orde gebracht.  
In 2011 is er  veel aandacht zijn voor organisatieontwikkeling en verder op orde brengen van de basis. 
Met de aanwezige kennis en kunde in de organisatie moet het mogelijk zijn een beperking op de 
externe inhuur te realiseren. In 2011 verkent het dagelijks bestuur met de raad, de organisaties en de 
inwoners van Oost wat de vertaling van de ambities uit het programma-akkoord betekenen voor de rol 
en taken van het stadsdeel. In het licht van de meerjarige bezuinigingen moet het stadsdeel wellicht 
kiezen voor afstoten van taken die bezuinigingen kunnen opleveren voor de organisatie vanaf 2012. 
 
1.1  Besturingsfilosofie 

Uitgangspunt bij de organisatiestructuur is een model met zo min mogelijk hiërarchische lagen 
(maximaal 3) van integraal verantwoordelijk leidinggevenden. 
 
 
 



 106 

Directieteam 
Stadsdeel Oost wordt aangestuurd door een directieteam. Dit bestaat uit de stadsdeelsecretaris en de 
(5) directieteamleden. De directieteamleden verdelen de aansturing van de clusters zodat ieder een 
eigen verantwoordelijkheid heeft in het aansturen van die clusters. Daarnaast verdeelt het 
directieteam onderling het ambtelijk opdrachtgeverschap voor complexe programma’s en projecten en 
hebben ze samen de opdracht om de organisatie verder te ontwikkelen. Ook de grootstedelijke 
projecten vallen onder het opdrachtgeverschap van het directieteam. 
 
Een directieteamlid is 
- voor zijn portefeuilles aanspreekbaar voor het bestuur 
- verantwoordelijk voor het stafoverleg  
- aanjager en opdrachtgever voor de organisatie 
- ambassadeur naar partners voor samenwerking 
- vertegenwoordiger in stedelijk overleg op strategisch niveau. 
 
Het directieteam is gezamenlijk integraal verantwoordelijk om maximale realisatiekracht te organiseren 
door de drie sturingslijnen optimaal te benutten en in te bedden. Het directieteammodel is een 
passend model gezien de keuze voor product- en resultaatgerichte, herkenbare eenheden (afdelingen 
met een duidelijke taak die voldoende omvang hebben voor stevige invulling van de 
managementpositie). De keuze voor een breed directieteam moet vanaf de start van de ambtelijke 
organisatie op 1 mei 2010 leiden tot een stevige, ‘robuuste’ leiding. Sturing en verantwoordelijkheden 
zijn duidelijk belegd. Op termijn behoort een andere verdeling van eenheden tussen directieleden tot 
de mogelijkheden. 
Door de keuze voor het brede directieteam wordt het aantal managementlagen beperkt tot drie lagen. 
Direct onder het directieteamlid vallen de afdelingshoofden en daaronder (wanneer nodig) 
teamleiders. 
 
1.2  Cultuur 

Het stadsdeel wil blijven vernieuwen en blijven zoeken naar slimme manieren om het werk efficiënter 
en effectiever te doen. Aansprekende voorbeelden zijn de mogelijkheden die web 2.0 bieden. Maar 
innovatie gaat over meer; het is doorlopend zoeken naar verbetering, je altijd afvragen hoe het  een 
volgende keer beter kan. Daar is creativiteit voor nodig, open blijven staan voor andere 
mogelijkheden. Het is niet het veranderen omdat het anders moet, maar kijken of het op een andere 
manier sneller tot resultaat kan leiden. De cultuur van Oost kenmerkt zich door een open houding die 
ruimte biedt om van elkaar te leren en elkaar te inspireren. 
 

2.  Financiën 
 
2.1  Planning & Control 

Het verbeteren van de effectiviteit van planning en de beheersinginstrumentaria vraagt om continue 
aandacht en afstemming met alle betrokkenen. Zo heeft het project Besturen zonder Ballast geleid tot 
een vernieuwde inrichting van de financiële administratie en de opzet van de programmabegroting. Uit 
dat project zijn verbetervoorstellen voortgekomen die leiden tot standaardisering van het 
rekeningenschema, beleidsprogramma’s, kengetallen, te rapporteren financiële gegevens en 
financiële overzichten 
 
Het stadsdeel neemt actief deel aan de projectgroep Besturen zonder Ballast om de P&C cyclus 
verder te verbeteren. Op de agenda staat nu het uniformeren van de onderdelen binnen het 
beleidsprogramma. Denk daarbij aan de maatschappelijke effecten, effectenindicatoren, resultaten en 
resultatenindicatoren. Er worden diverse workshops voor de griffiers en raadsleden over deze 
ontwikkelingen georganiseerd. 
 
2.2 Auditprogramma 
Binnen de nieuwe organisatiestructuur stadsdeel Oost is bij de fusie een afdeling Control ontstaan. 
Deze stafafdeling is organisatorisch opgehangen aan de stadsdeelsecretaris. De concerncontroller 
geeft leiding aan deze afdeling. 
 
In het jaarplan van de afdeling Control ligt het accent op de volgende onderwerpen: het inventariseren 
en beheersbaar maken van risico’s, het vergroten van het risicobewustzijn van medewerkers en 
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leidinggevenden, het verankeren van de te ontwikkelen punten rondom juridische controlling, de 
naleving van wet- en regelgeving en het doorlichten van de belangrijkste processen in de organisatie 
die ten grondslag liggen aan de kosten en opbrengsten genoemd in deze begroting. 
 
Concerncontrol werkt vanuit een kader dat het stadsdeel in twee jaar (eind 2012) zichtbaar in control 
moet zijn. Zichtbaar betekent dat zij moet kunnen aantonen aan de stadsdeelsecretaris, accountant 
maar ook het dagelijks bestuur en de rekeningcommissie welke activiteiten, processen, projecten en 
programma’s wel en niet aan de standaarden en gemaakte afspraken voldoen. Met het dagelijks 
bestuur en de deelraad worden specifieke afspraken gemaakt over risicomanagement. Concerncontrol 
zal elk jaar voor de raad een interne controle/ auditplan publiceren dat specifiek ingaat op de 
onderwerpen en aandachtspunten die actief worden getoetst. In de rekeningcommissie kan dit plan 
worden toegelicht en kunnen resultaten worden besproken. 
 
2.3 Risicomanagement 
De deelraad Oost heeft aangegeven dat het bestuur en de organisatie actief risicomanagement 
moeten gaan toepassen. Op welke wijze dit plaatsvindt staat in de nota risicomanagement. In de twee 
voormalige stadsdelen werd bij het opmaken van de risicoparagraaf van de programmabegroting en 
jaarrekening aandacht geschonken aan met name de lopende financiële risico’s. Het was daarmee 
geen vast onderdeel van de bedrijfsvoering. Het dagelijks bestuur stelt voor om risicomanagement in 
de nieuwe stadsdeelorganisatie te integreren in de normale bedrijfsvoering en bijbehorende 
managementverantwoordelijkheden. Dat betekent dat iedere portefeuillehouder, directieteamlid, 
afdelingshoofd, teamleider, projectleider etc. verantwoordelijk is voor het risicomanagement van 
zijn/haar taken. De afdeling Control begeleidt, beoordeelt en ondersteunt voor het directieteam en het 
dagelijks bestuur het risicomanagementbeleid en de uitvoering daarvan.   
  
Het dagelijks bestuur maakt op een zo kort mogelijke termijn in 2011 de inhaalslag om politiek 
bestuurlijke risico’s in kaart te brengen, toereikende beheersmaatregelen te treffen en de werking van 
beheersmaatregelen actief te monitoren. Verder maakt de organisatie bij het starten van nieuwe 
projecten voor elk belangrijk besluit een risico-inventarisatie. De directie zorgt voor goede informatie 
over de nieuwe risico’s binnen de bestuurlijke besluitvorming, bouwt verder aan het in huis opleiden 
en coachen van medewerkers en het verstrekt heldere spelregels. 
 
Om de kwaliteit van de bestuurlijke besluitvorming, raadsinformatie en raadsvoordrachten te 
verbeteren, zal de afdeling Control wekelijks de bestuurlijke besluitvorming screenen. 
 
2.3 Subsidiebeleid 

Vanaf 1 mei 2010 wordt binnen het cluster Sociale Realisatie en Beheer gewerkt aan het inrichten van 
een nieuwe afdeling Account Grote Instellingen (AGI). Als kerntaak heeft deze afdeling de 
subsidiestromen binnen het sociaal domein van aanvraag tot afhandeling/verantwoording te 
stroomlijnen. De afdeling neemt een coördinerende, adviserende en controlerende rol in voor de 
beleidsafdelingen Jeugd en Opvoeding/Maatschappelijk Ontwikkeling die primair verantwoordelijk zijn 
voor de toekennings- of afwijzingsbeschikkingen. Verder is de afdeling het eerste aanspreekpunt voor 
de (welzijns)instellingen aan wie subsidie wordt verstrekt (via de accountmanagers). Ook de 
bewonersinitiatieven worden via AGI gestroomlijnd. 
 
De afdeling hanteert hiervoor  een subsidievolgsysteem (stratech) dat als workflowsysteem goed 
inzicht geeft in welke subsidies aan welke gebruikers worden verstrekt, en het proces van 
binnenkomst tot afhandeling inzichtelijk maakt. Dat is wat de ACAM voorschrijft. 
De nieuwe algemene subsidieverordening  stadsdeel Oost  die 1 juni 2010 in werking is getreden en 
drie vormen van subsidies kent (jaarsubsidies, projectsubsidies en waarderingssubsidies) is de basis 
voor Stratech. 
 
Binnen de afdeling zijn accountmanagers, een subsidieteam, subsidioloog en drie adviseurs 
maatschappelijk vastgoed/sport en evaluatie/monitoring werkzaam. 
De subsidioloog inventariseert extra subsidiemogelijkheden voor het stadsdeel, brengt subsidie-advies 
uit en begeleidt en ondersteunt de organisatie bij het aanvraagproces. Interessante (nieuwe) 
subsidieregelingen worden gevolgd en gekoppeld aan stadsdeelactiviteiten– en projecten. 
 
3.  Juridische zaken 
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Het komende jaar staat in het teken van het uitbouwen van de juridische kwaliteitszorg. De nulmeting 
die vorig jaar is gemaakt, dient als input voor de verder bewustmaking van juridische kwaliteit in de 
hele organisatie. Belangrijk is de aandacht voor het 'juridische risicomanagement' en een tijdige 
juridische toetsing aan de voorkant van het proces bij complexe projecten. Ook zal onder andere 
aandacht worden besteed aan de afhandeling van WOB verzoeken en de manier van inhuur van 
juridische expertise. Naast de kwalitatieve invalshoek zal hierdoor ook een bijdrage worden geleverd 
aan de bezuinigingsdoelstelling van de stad en het stadsdeel in het kader van de discussie over de 
inrichting van ‘de juridische functie’. 
 
4.  Facilitaire zaken (inkoop) 
 
Inkopen en aanbesteden is de verantwoordelijkheid van de budgethouders. In 2011 zal dit principe in 
de organisatie van Oost worden doorgevoerd. In 2011 wordt veel aandacht besteed aan de invoering 
van inkoopprocessen en –procedures. 
De komende jaren staan in het teken van de heroverwegingen. Samenwerken met stadsdelen en 
andere gemeentelijke organisaties en eventueel samen inkopen zal bijdragen aan de 
besparingsdoelstellingen. Deze samenwerking krijgt in 2011 nader vorm. 
 
5.  Informatie en communicatie technologie (ICT) 
 
5.1  Concernsystemen 

De invoering van de WABO betekent tevens een wijziging voor de procesgang en 
informatievoorziening bij het stadsdeel. Na introductie in 2010 zal in 2011 het proces bouwaanvragen 
verder worden geoptimaliseerd. Hierbij staat onder meer centraal de wijze waarop de burger toegang 
krijgt tot digitale bouwaanvragen en bouwtekeningen. In het verlengde hiervan worden ook de 
bouwarchieven digitaal ontsloten. 
 
5.2  Bedrijfsvoering IT 
Tijdens de huisvesting van beide stadsdeelorganisaties in het huidige stadsdeelhuis is extra 
geïnvesteerd in de ICT. De ICT van stadsdeel Oost is op orde.  
Het stadsdeel Oost conformeert zich aan de Gemeentelijke Norm voor Informatiebeveiliging (GIBN). 
Dit betekent ook dat jaarlijks wordt onderzocht in welke mate het stadsdeel aan de norm voldoet en of 
er aanvullende maatregelen nodig zijn. Deze maatregelen worden vastgelegd in het 
Informatiebeveiligingsplan.  
 
De ICT binnen Amsterdam wordt op een andere leest geschoeid. Het Realisatieplan ICT biedt hier de 
basis voor. De eerste stadsdelen zullen vermoedelijk in 2012 het beheer van ICT overdragen. 
Stadsdeel Oost is een voorstander van samenwerking op het gebied van ICT en is een kritisch volger 
van de stedelijke ontwikkelingen. De condities waaronder dit gebeurt en de wijze waarop het 
opdrachtgeverschap naar de Dienst ICT kan worden ingevuld wordt in 2011 verder uitgekristalliseerd. 
Hierbij wordt samengewerkt met de andere stadsdelen en de dienst ICT. De ontwikkeling van de 
informatievoorziening bij het stadsdeel vindt onder regie plaats. Hiermee voorkomen we dat het wiel 
op verschillende plaatsten binnen Amsterdam of het stadsdeel wordt uitgevonden. 
 
5.3 Informatiebeheer 

Informatiebeheer is op grond van de Informatieverordening Amsterdam verantwoordelijk voor het 
vastleggen en de vindbaarheid van documenten in de organisatie. De afdeling moet informatie 
veiligstellen, zodanig dat het geheel resulteert in het collectieve geheugen van de organisatie. Dit 
gebeurt in toenemende mate ook in digitale vorm. Daardoor is een hybride situatie ontstaan, zowel 
papieren als digitale bestanden moeten worden beheerd. Dat legt een flink beslag op de capaciteit 
van de afdeling, maar stelt ook andere eisen aan de kennis en competenties van de medewerkers. 
Daarin zal dan ook in het begrotingsjaar worden geïnvesteerd. Verder vindt er ook digitalisering van 
papieren archiefbestanden plaats. Een goed voorbeeld daarvan is het bouwarchief. Door dit digitaal te 
maken krijgt de dienstverlening aan de burger en ondernemer een flinke impuls. Digitale bestanden 
ondersteunen verder ook het tijd- en plaatsonafhankelijk werken: het zogenaamde nieuwe werken. Zo 
is het voor de handhaving handig om over situatietekeningen te beschikken als men buiten kantoor is. 
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6.  Personeel  
 
De afdeling P&O heeft na de samenvoeging van beide stadsdelen in 2010 de basis op orde gebracht.  
Inmiddels zijn bijna alle medewerkers geplaatst. P&O heeft een eerste start gemaakt met harmonisatie 
van het personeelsbeleid en voltooit dit in 2011.  
We maken zoveel mogelijk gebruik van de gemeentelijke instrumenten en projecten. Het 
personeelsbeleid wordt uitgevoerd en geprioriteerde op basis van de kernwaarden uit het 
organisatieplan van Oost: open, actief, integer, samenwerkend en ondernemerszin.  
 
De heroverwegingen leiden tot flexibilisering van het werk en beperking van externe inhuur. Tijdelijke 
opdrachten worden zoveel mogelijk uitgevoerd door eigen mensen: we maken meer gebruik van de 
talenten in huis. Op die manier bieden de heroverwegingen ook kansen voor de ontwikkeling van 
medewerkers.   
De nieuwe gemeentebrede cyclus van functionerings- en beoordelingsgesprekken (Succesvol 
functioneren) gebruiken we  als ondersteunend middel. In deze gesprekken staan sturen op resultaten 
en stimuleren van ontwikkeling centraal. 
 
In 2011 zetten we actief in op een flexibele organisatie. We reageren pro-actief op de verwachte 
uitstroom, blijvende inzetbaarheid en ontwikkel- en loopbaanmogelijkheden. Daarbij verwacht het 
stadsdeel een actieve rol van de medewerker.  
Vanwege de fusie is een aantal medewerkers boventallig geworden. Enkelen hiervan worden in 2011 
nog begeleid. Dat gebeurt in samenwerking met Bureau Van Werk naar Werk en de gemeentelijke  
Transfergroep.  
 
In 2011 gaan we op basis van het gemeentelijke protocol aan de slag met agressie en geweld. Doel is 
om zoveel mogelijk incidenten terug te dringen en te zorgen dat medewerkers zich veilig voelen in hun 
werk. Per doelgroep bekijken we wat de risico’s zijn en welke maatregelen nodig zijn.  
 
Integriteit blijft een belangrijk onderwerp waar structureel aandacht voor nodig is. Oost zorgt dat de 
basis op orde is. Bij alle nieuwe medewerkers nemen we een ambtseed af en regelen we de 
introductietraining morele oordeelsvorming. Daarnaast inventariseren we in 2011 welke plekken en 
functies in de organisatie extra kwetsbaar zijn voor integriteitschending. Op basis daarvan nemen we 
maatregelen om dit zoveel mogelijk te beperken.
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3.6 Paragraaf Verbonden Partijen 
 

A.  Visie op verbonden partijen in relatie tot de r ealisatie van de doelstellingen 
 
Verbonden partijen worden in het Besluit Begroten en Verantwoorden (BBV) gedefinieerd als die 
partijen waarin het stadsdeel zowel een bestuurlijk als een financieel belang heeft. Als het alleen om 
een financieel belang gaat, kan het een onderdeel zijn van de risico’s. 
 
Een financieel belang houdt in dat het stadsdeel middelen ter beschikking heeft gesteld waarover het 
stadsdeel risico loopt. Een bestuurlijk belang betekent dat het stadsdeel op enigerlei wijze 
zeggenschap heeft. 
 
Verbonden partijen kunnen samenwerkingsverbanden zijn, stichtingen, verenigingen maar ook een 
NV of BV als daarvan aandelen in het bezit van het stadsdeel zijn. 
 
B.  Beleidsvoornemens  
 
Sportfondsbad N.V . 
Het Sportfondsbad wordt gezien als een verbonden partij. Het stadsdeel subsidieert het 
Sportfondsenbad Oost en draagt bij aan de renovatie van het bad. Hierdoor stelt het stadsdeel de 
inwoners in staat in het eigen stadsdeel te zwemmen. In het bad worden ook zwemlessen gegeven 
aan schoolkinderen en er worden activiteiten georganiseerd. Het stadsdeel heeft met 
Sportfondsenbad Oost een langdurig subsidie/exploitatiecontract gesloten en afspraken gemaakt over 
de verdeling van eventueel exploitatieverlies. 
 
Overzicht verbonden partijen 
Naam   Programma Realisatie doelstelling 

Sportfondsbad N.V. 7 
Geven van gelegenheid aan bewoners 

hun sportieve talenten te ontplooien 
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3.7 Paragraaf Grondbeleid 
 

A.  Visie op het grondbeleid in relatie tot de real isatie van de doelstellingen 
 
Het grondbeleid van de gemeente Amsterdam wordt gevoerd door de centrale stad. De uitgifte in 
erfpacht van bouwrijpe grond en het beheer van uitgegeven erfpachtrechten behoren tot de kerntaken 
van het Ontwikkelingsbedrijf gemeente Amsterdam. 
  
Het vaststellen van grondbeleid is een bevoegdheid die is voorbehouden aan het college van 
burgemeester en wethouders (B&W) en de gemeenteraad. Zij stellen jaarlijks de handleiding 
grondprijsbepaling vast. De stadsdelen zijn in incidentele gevallen bevoegd om hiervan af te wijken, 
de afwijkingen mogen dan niet meer dan 10% zijn van de in de handleiding genoemde grondprijzen. 
Grotere afwijkingen dienen in overleg met het Ontwikkelingsbedrijf tot stand te komen. Uiteindelijk 
dient bestuurlijk door B&W toestemming te worden gegeven. 
 

B.  Wijze waarop grondbeleid wordt uitgevoerd 
 
Grondexploitaties met een kosten en/of opbrengstenniveau tot een bedrag van �  500.000 worden 
uitgevoerd voor risico van de stadsdelen, dit zijn de zogenaamde stadsdeelplannen. In verband met 
deze risico’s worden in het stadsdeel Oost de kosten opgenomen in de stadsdeelbegroting. De 
uiteindelijke dekking van de kosten vindt plaats uit de inkomsten van erfpachtuitgiften in de 
betreffende grondexploitaties. 
 
In het algemeen wordt het resultaat van grondexploitaties met een kosten en/of opbrengstenniveau  
van meer dan �  500.000 in zijn geheel ten gunste of ten laste gebracht van het stedelijke 
vereveningsfonds per stadsdeel. Een bijdrage aan het stadsdeel wordt toegekend indien het feitelijke 
resultaat positiever uitvalt dan het oorspronkelijk bij het investeringsbesluit vastgestelde saldo. Bij een 
negatiever resultaat dan oorspronkelijk vastgesteld is het mogelijk dat het stadsdeel op haar beurt een 
bijdrage levert aan het vereveningsfonds. Dit negatievere resultaat moet dan wel verwijtbaar zijn aan 
het stadsdeel. Om deze ongewenste afwijkingen zoveel mogelijk te voorkomen vindt er periodiek 
overleg met het Ontwikkelingsbedrijf plaats waarbij, indien noodzakelijk, een nieuw referentiesaldo 
wordt vastgesteld.   
 
Twee keer per jaar wordt de voortgang van vastgestelde grondexploitaties verantwoord aan B&W, in 
de vorm van het zogenoemde Resultaat Actieve Grondexploitaties (RAG). Deze rapportages vinden 
plaats in maart en oktober van elk jaar.   
 
In 2011 zijn naar verwachting de volgende grondexploitaties actief: 
- Oostpoort 
- Jeruzalem 
- Wibo’s Wagenaarstraat 
- Th.K. van Lohuizenlaan en omgeving 
- Nieuwbouwlocatie “de Strook” 
- Restplan Borneo-Sporenburg 
- Restplan Argentinië. 
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3.8 Paragraaf Grootstedelijke projecten 
 

A. Beschrijving van de projecten 
 
Organisatie van de projecten: Coalitiemodel 

Bij de ontwikkeling van de grootstedelijke projecten IJburg, Zeeburgereiland en Zuidelijke IJoever 
werken Centrale Stad en Stadsdeel Oost samen. Afspraken over deze samenwerking tussen Centrale 
Stad en stadsdeel zijn in een coalitiemodel vastgelegd. Dit model regelt – aanvullend op het 
zogenaamde instellingsbesluit van de grootstedelijke projecten - de vorm van de samenwerking en 
bestuurlijke aansturing van de grootstedelijke projecten. Het bestuurlijk overleg van de betrokken 
portefeuillehouders stuurt de projectdirecteur aan en bereidt de besluitvorming door de Gemeenteraad 
voor. 
Voor IJburg 1ste fase (1e deel) zijn per 1 mei 2010 de ruimtelijke bevoegdheden overgedragen aan 
het stadsdeel. Voor de Zuidelijke IJoever zijn - behalve voor de Kop Java en een aantal restpunten op 
de Oostelijke Handelskade – alle bevoegdheden overgedragen aan het stadsdeel. Dit volgens de 
gangbare bevoegdhedenverdeling tussen Centrale Stad en stadsdeel. Het coalitiemodel is voor IJburg 
1ste fase en Kop Java echter wel in stand gebleven, omdat deze gebieden nog worden afgebouwd 
door de Centrale Stad: de productietaken liggen voor deze gebieden nog bij Projectbureau IJburg 
respectievelijk Projectbureau Zuidelijke IJoever. 
 
IJburg 
IJburg ligt in het IJmeer, aan de oostkant van het stadsdeel, naast het Diemerpark. Het eerste idee 
voor IJburg als uitbreidingswijk dateert uit 1965. Amsterdam koos toen echter voor de Bijlmermeer als 
uitbreidingswijk Eind jaren tachtig verscheen IJburg opnieuw op de tekentafels, dit keer als één van de 
VINEX-locaties. De gemeenteraad stemde in 1996 in met de bouw van IJburg. Bij een in 1997 
gehouden correctief referendum werd de drempel van tegenstemmers niet gehaald: het plan IJburg 
kon doorgaan. De eerste bewoners konden in 2002 hun nieuwe woning op IJburg betrekken. 
 
Volgens de vastgestelde plannen voor IJburg worden uiteindelijk op zes eilanden 18.000 woningen 
gerealiseerd voor zo'n 45.000 inwoners. Inmiddels is vanwege de economische crisis en de daaruit 
voortvloeiende gemeentelijke heroverwegingen onduidelijk of IJburg in zijn geheel doorgaat: Het is 
niet duidelijk of het aanleggen van de 2e fase van IJburg nog doorgaat en zo ja, in welke vorm.  
Hierover neemt de gemeenteraad nog een besluit. 
Op IJburg 1ste fase zullen in totaal 9200 woningen plus voorzieningen worden gebouwd. Ruim 6600 
woningen zijn inmiddels opgeleverd, evenals het merendeel van de voorzieningen. Op dit moment telt 
IJburg 1ste fase ruim 15.000 inwoners. In totaal zullen er ruim 23.000 inwoners zijn als het is 
afgebouwd. 
Als IJburg 2e fase in zijn geheel doorgaat, komen daar in totaal 9200 woningen + voorzieningen voor 
ca. 23.000 inwoners. Onderdeel van de  2de fase is het Centrumeiland, waarop grotere voorzieningen 
zijn gepland, die zowel de 1ste als 2de fase moeten bedienen. 
 
Zeeburgereiland  
Het Zeeburgereiland ligt ten oosten van het Oostelijk Havengebied tussen het IJ en het Buiten-IJ. Het 
is begin twintigste eeuw ontstaan als depot voor de bagger die vrijkwam door het uitgraven van de 
havenbekkens in het Oostelijk Havengebied. Later is het gebruikt als vestingwerk en militair terrein. In 
de jaren tachtig van de twintigste eeuw is hier een rioolzuivering gevestigd die tot 2006 functioneerde.  
Het Zeeburgereiland wordt nu ontwikkeld tot een nieuw woon- en werkgebied in 2005 heeft de 
gemeenteraad hier groen licht voor gegeven.  
Volgens het vastgestelde plan is het de bedoeling om op het Zeeburgereiland 5.500 woningen plus 
voorzieningen te bouwen. Dat betekent in totaal ca. 13.000 inwoners, als alle buurten worden 
gebouwd. Als gevolg van de heroverwegingen heeft de centrale stad echter besloten voorlopig alleen 
door te gaan met RI Oost (inclusief de bedrijvenstrook) en de Sluisbuurt. De andere buurten 
(Baaibuurten West en Oost en Oostpunt) gaan voorlopig niet van start. 
In 2010 is gestart met bouwrijp maken van de eerste buurt- RI-Oost. In de buurt moeten 1950 
woningen, twee middelbare scholen, twee basisscholen, een sportpark en een Annie M.G. 
Schmidthuis verrijzen. Er wordt uitgegaan van bijna 5000 inwoners. 
Definitieve ontwikkeling van de Sluisbuurt wordt uitgesteld. Het zal voorlopig met tijdelijke functies 
worden gevuld en van daar uit langzaam groeien naar een definitieve invulling. 
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Zuidelijke IJoever 
Het grootstedelijk project Zuidelijke IJoever is het laatste deel van de transformatie van het Oostelijk 
Havengebied in een woonwijk met 8000 woningen plus voorzieningen. In 2001 was het oostelijk deel 
van het Oostelijk Havengebied klaar en is het door de centrale stad overgedragen aan het  stadsdeel.  
 
Inmiddels is, op 1 mei 2010, ook het grootste deel van het projectgebied Zuidelijke IJoever 
overgedragen  aan het stadsdeel, te weten de Oostelijke Handelskade. Project Zuidelijke IJoever 
bestaat nu slechts nog uit de ontwikkeling van de Kop van het Java-eiland, Hier wordt een 
schoolgebouw/kinderdagverblijf en een hotel ontwikkeld, in combinatie met ondergronds parkeren. 
Ook worden een aantal restpunten m.b.t. de Oostelijke Handelskade afgerond. 
 
Ontwikkelingen 
 
IJburg 

- IJburg 1e fase is voor meer dan twee derde gereed. De verst ontwikkelde delen zijn 
Steigereiland Zuidbuurt, Haveneiland West, Klein Rieteiland en Groot Rieteiland. Door de 
economische crisis is de realisatie van de rest van de eerste fase al enige tijd op een lager 
pitje komen te staan. Dit heeft al duidelijk effect op de bevolkingsgroei: komend jaar wordt 
verwacht dat het inwonersaantal slechts met 500 zal groeien. Het college van B&W heeft in 
het kader van de heroverwegingen aangegeven dat IJburg 1e fase wel  wordt afgemaakt 

- Voor IJburg 2e fase is er nog geen besluit gevallen. Het is dus nog niet duidelijk of, wanneer, 
en in welke vorm IJburg 2e fase doorgaat. Er is al gewerkt aan de voorbereiding van een 
stedenbouwkundig plan, maar momenteel ligt de ontwikkeling stil. Het besluit al of niet door te 
gaan kan gevolgen hebben voor IJburg 1e fase, aangezien op een deel van 2e fase 
(Centrumeiland) zoals genoemd voorzieningen zijn gepland die ook voor de bewoners van de 
1e fase bedoeld zijn. Mocht de 2e fase niet worden uitgevoerd of voor lange tijd uitgesteld, dan 
heeft dit mogelijk gevolgen voor de invulling met voorzieningen van de 1e fase. 

- Per 1 mei zijn voor fase 1 de bevoegdheden op het gebied in het kader van de Wet op de 
Ruimtelijke Ordening, de Woningwet,aanleg- sloop- en kapvergunningen door de centrale 
stad teruggegeven aan het stadsdeel. De centrale stad blijft verantwoordelijk voor uitvoering 
van de grondexploitatie en de productietaak (Plaberumfases 0 t/m 5). 
Niet het gehele terrein dat de 1e fase beslaat is overgedragen, er zijn een aantal 
uitzonderingen. Deze ‘specials’ zijn aangewezen omdat zowel het stadsdeel als de centrale 
stad deze projecten als behoorlijk risicovol ervaren 

- De vraag om aandacht voor de verkeersdruk op en naar IJburg neemt de laatste tijd toe. 
Tijdens de spitsen is de druk op de wegen van en naar IJburg hoog. De verkeersdruk op met 
name de IJburglaan in de spits is al langer hoog en heeft al langer de aandacht van het 
stadsdeel. Ondanks maatregelen als de openstelling van de tijdelijke oostelijke ontsluiting in 
2010, neemt de druk niet af. Nieuwe oplossingen zijn dus noodzakelijk 

 
Zeeburgereiland 

- Het college van B&W heeft in het kader van de heroverwegingen besloten dat alleen RI Oost 
(inclusief bedrijvenstrook) en Sluisbuurt voorlopig worden verder ontwikkeld. Baaibuurt West 
en Baaibuurt Oost blijven voorlopig niet ontwikkeld 

- Projectbureau IJburg heeft een groot deel van het gebied RI Oost gereed gemaakt voor de 
bouw. Het voorlopig ontwerp voor de openbare ruimte is vrijwel afgerond en aan het definitief 
ontwerp wordt nu gewerkt. Er wordt aan gewerkt om in RI Oost voldoende voorzieningen 
gereed te hebben wanneer de eerste woningen worden opgeleverd 

- De eerste bouwenveloppen zijn getekend en voor de eerste basisschool ligt er een 
overeenkomst 

- Er is voor gekozen de Sluisbuurt in een traag tempo verder te ontwikkelen. Onderdeel van het 
plan voor Sluisbuurt zal een vorm van een eco-wijk zijn 

- Op de bedrijvenstrook start eind 2010 restaurant Praq 
 
Zuidelijke IJ-oever 

- De laatste grote ontwikkeling aan de zuidzijde van het IJ betreft de realisatie van Piet 
Heinbuildings. Het plan bevat kantoren en een busterminal/bagageafhandeling voor de Haven 
Amsterdam. Oplevering in 2012 
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- Voor de ontwikkeling van de Driehoek kop Java is nog geen definitief besluit gevallen. Het 
concept stedenbouwkundig plan voorziet in de realisatie van een hotel en een brede school 
(Kleine Kapitein). De school heeft nu onderdak in de tijdelijke locatie op de strook van kop van 
Java 

 
 
Activiteiten 2011 
IJburg 1e fase 

- Aan het aanbod van voldoende lokalen voor scholen, kinderopvang, sportvoorzieningen en 
ruimtes voor andere (culturele) voorzieningen wordt verder gewerkt. Er zijn hier de laatste 
jaren al goede resultaten geboekt, maar nog niet alle ingezette trajecten zijn afgerond 

- Het Centrum voor Vrije Tijd met sporthal, verhuurbare ruimten en horeca is in 2010 
opgeleverd en kan plaats bieden aan allerlei activiteiten. Het stadsdeel is hard bezig beheer- 
en exploitatie te optimaliseren 

- Op Rieteiland Oost wordt voorjaar 2011 Tennispark Rieteiland gerealiseerd:. Hier worden 9 tot 
12 tennisbanen ten behoeve van tennisvereniging IJburg gerealiseerd 

- Bij instemming van de wethouder Sport van de centrale stad wordt door het stadsdeel en de 
centrale stad de ontwikkeling van een (publiek-)privaat zwembad op IJburg onderzocht 

- Er wordt verder gewerkt aan het uitbreiden van de sportvelden Diemerpark die 2010 zijn 
opgeleverd tot sportpark IJburg (extra velden plus accommodatie) 

- Naar aanleiding van het besluit van de stadsdeelraad over het burgerinitiatief voor een 
speeltuin wordt er in het Theo van Goghpark een groot speelelement gerealiseerd 

- Sporthal IJburgcollege: realisatie van woningen, IJburgcollege en een sporthal 
- Nieuwbouw: Realisatie van schoollokalen: 16 groepen, 2 NSO, 3 speellokalen, 2 gymzalen 
- Tweede rooms-katholieke of protestants-christelijke school: HVO 2009 20 groepen, 2 

speellokalen en gymzaal en NSO voor tweede rooms-katholieke of protestants-christelijke 
school. Schoolplein 1800 m² 

- Het stadsdeel gaat zich nog meer verder richten op het oplossen van de doorstroming van 
verkeer van en naar IJburg in de spit. Samen met Projectbureau IJburg, Rijkswaterstaat en 
Dienst Infrastructuur Verkeer en Vervoer wordt hiervoor naar oplossingen gezocht. De 
definitieve oostelijke ontsluiting wordt naar verwachting in 2013 opengesteld 

- De ontwikkeling van Rieteiland Oost door private partijen vordert. De plannen voor groen en 
wegen zijn getoetst, de ontwikkeling bevind zich in de uitvoeringsfase. Ook staat er inmiddels 
een aantal woonhuizen. 

 
IJburg 2e fase 

- Over de activiteiten met betrekking tot IJburg 2e fase voor 2011 is nog geen duidelijkheid. De 
beslissing in het kader van de heroverwegingen van de centrale stad wel of niet, en zo ja in 
welke vorm, met IJburg 2e fase door te gaan, is uitgesteld tot begin 2011 

  
Zeeburgereiland 

- In 2011 slaat ontwikkelaar De Alliantie naar verwachting de eerste paal voor woningbouw.  
- Er wordt verder gewerkt aan de invulling van de voorzieningen: de sportvelden, de sporthal, 

en het Annie MG Schmidthuis 
- Het stadsdeel levert het programma voor de voorzieningen: zorg en maatschappelijke 

voorzieningen. Het stadsdeel neemt een beslissing over de geplande schoolwerktuinen op 
Sluisbuurt 

- Het stadsdeel neemt, in overleg met andere betrokken partijen, in 2011 een besluit over de 
claim op de bedrijvenstrook voor een afvaloverslagstation. 

 
Zuidelijke IJoever 

- Vaststelling Stedenbouwkundig Plan Driehoek Kop Java. 
- Definitieve afspraken met centrale stad en eigenaren (Mövenpickhotel, Passagiers Terminal 

Amsterdam) over het beheer van het houten 12+ dek 
- Toetsing en advisering definitief ontwerp maaiveld Piet Heinbuildings 
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Coalitieproject Wibaut aan de Amstel 
 
Beschrijving Project 
Het projectbureau is in 2008 opgericht om samenhang en vaart te brengen in de projecten rondom de 
Wibautstraat en Amstel. Het is een coalitieproject met gezamenlijk bestuurlijk opdrachtgeverschap 
tussen stad en stadsdeel. Voor de gebieden Oosteramstel en Amstelpoort liggen de bevoegdheden bij 
het stadsdeel met uitzondering van de financiële bevoegdheden voor de projecten die met een actieve 
grondexploitatie worden ontwikkeld. Dit zijn de Amstelcampus (deels grondexlpoitatie/deels 
Investeringsbudget Stedelijke Vernieuwing), Parooldriehoek, Eenhoorngebied en Amstelcampus. 
Daarnaast zijn er veel stedelijke vernieuwingsprojecten die uit de Investeringsbudget Stedelijke 
Vernieuwing (ISV)-gelden worden betaald en het programma Amsteloever dat door het stadsdeel 
wordt betaald. Het stadsdeel draagt bij aan het programma Milieu en Mobiliteit,aan projecten die de 
openbare ruimte verbeteren en aan de reconstructie van de Wibautstraat. 
 
Per 1 januari 2010 wordt ook het gebied Overamstel aangestuurd vanuit Wibaut aan de Amstel. Als 
grootstedelijk gebied liggen de bevoegdheden centraal stedelijk en geeft het stadsdeel op besluiten 
gekwalificeerd advies.  
 
Ontwikkelingen 
Voor 2011 zijn de heroverwegingen in het kader van recessie en veranderende markt relevant. Voor 
Wibaut aan de Amstel is gekozen voor de volgende beleidslijn:  

·  Projecten die in uitvoering zijn, door laten gaan. [Herprofilering Wibautstraat] 
·  Projecten waar de gemeente geen financieel risico loopt, door laten lopen. [Amstelcampus, 

nieuwbouw woningen Eenhoorngebied kavel I/II.] 
·  Doorgaan daar waar stoppen teveel – financiële – schade oplevert, bijvoorbeeld als gevolg 

van claims vanwege het schenden van afspraken met marktpartijen. [Amstelkwartier fase 1 en 
Amstelstation.] 

·  Vanuit de gemeente/stadsdeel stellen we ons “marktvolgend” op. Dat wil zeggen pas actie 
nemen als de marktpartij daadwerkelijk gaat bouwen. Dat voorkomt dat de gemeente kosten 
maakt terwijl er niet wordt gebouwd. (Parooldriehoek, Eenhoorngebied, koppen Wibautstraat) 

·  Plannen faseren zodat meer flexibiliteit ontstaat. (Amstelkwartier fase 2, Eenhoorngebied) 
 
Activiteiten 2011 

Voor de projecten van Wibaut aan de Amstel betekent dit in 2011 het volgende.  
·  De Amstelcampus gaat onverminderd door. De Hogeschool opent het gerenoveerde 

Kohnstammhuis en bouwt het Kohnstammhof aan het Kohnstammhuis. Verder start zij met de 
bouw van de Wibaut- en Boerhaavelocatie 

·  De reconstructie van de Wibautstraat is in uitvoering en is in 2011/2012 gereed. Dit betekent 
een enorme impuls voor dit deel van de stad 

·  Voor de Parooldriehoek zal de gemeente zich meer marktvolgend opstellen. Eigenaar 
Stadgenoot wil de ontwikkeling wel doorzetten en onderzoekt de mogelijkheden voor 
gefaseerd ontwikkelen. De grondexploitatie wordt afgesloten 

·  Het Eenhoorngebied wordt marktvolgend, in fases ontwikkeld. Dit kan uitstekend met het 
vastgestelde stedenbouwkundig kader. Het projectbureau bereidt een bestemmingsplan voor 
dat in 2011 aan de raad wordt voorgelegd (wegens verouderd bestemmingsplan verplicht te 
vernieuwen). Casa 400 is in 2010 opgeleverd. De voormalige Casa wordt tijdelijk verhuurd 
voor studentenwoningen. Bouwinvest start met de bouw van ruim 200 woningen aan de 
Ringvaart en met voorbereiding van een plan op de plek van de oude casa 

·  Voor het Amstelstation wordt het vastgestelde stedenbouwkundig plan uitgewerkt in een 
bestemmingsplan dat volgend jaar gereed zal zijn. Voor de openbare ruimte wordt een 
technisch ontwerp voorbereid. Voor het buurtpark wordt samen met omwonenden een 
ontwerp gemaakt. Verder is gewerkt aan garanties met ontwikkelaars (bouw) en Stadsregio 
(verlegging tramlijn en busstation) 

·  Overamstel, Amstelkwartier 1e fase start met bouwen. Hier komen ondermeer 
studenten(koop)woningen en vrije sectorhuurwoningen. Het ontwerp voor het buitendijks park 
aan de Amstel wordt verder uitgewerkt. 

·  Overamstel, Amstelkwartier 2e fase (NUON terrein). Hier worden een aantal scenario’s 
uitgewerkt zodat de gemeente keuzes kan maken voor de sanering en het tempo van de 
ontwikkeling 
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·  Overamstel, Kop Weespertrekvaart doorzetten en het bedrijventerrein Overamstel 
marktvolgend 

·  Overamstel, A2/Joan Muyskenweg. Uitwerking scenario’s, minimale kosten. Hier geldt wel de 
verplichting om een bestemmingsplan te maken (voor 2013) 

·  Programma Milieu en Mobiliteit: monitoren uitvoering van de gekozen maatregelen,  
parkeeraanpak in de Swammerdambuurt 

 
 
Grootstedelijk project Oostpoort 
 
Beschrijving project 
Het project Oostpoort wordt het nieuwe centrumgebied van Amsterdam Oost. Het gaat om  een 
complex project met een grote dynamiek. Vroeger stond er de Oostergasfabriek. Het behelst een 
winkelcentrum van 15.000m2, 860 woningen en diverse maatschappelijke voorzieningen zoals 
stadsdeelkantoor, muziekmakerscentrum, danshuis, brede school et cetera. 
De gebiedsindeling met bloknummers is als volgt 

 
Figuur , Kaart Oostpoort   

 

 
 
 
 
De voorbereiding van de planontwikkeling heeft meer dan 20 jaar geduurd. Op dit moment zijn de 
maatschappelijke voorzieningen in het middengebied klaar en is in 2010 gestart met de 
‘commerciële’ bouw parkeergarage, winkelcentrum en woningen in het westelijke deelgebied.  
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Het gebied komt er uiteindelijk als volgt uit te zien; 

 
 
Ontwikkelingen 
De bouw en oplevering van het middengebied (stadsdeelcomplex, sporthal, school,  
muziekmakerscentrum) hebben in 2008 en 2009 plaatsgevonden. De bouw van plot 12b met een 
voorziening voor het Bertolt Brechthuis en een supermarkt is in juni 2010 gestart. 
 
In juli 2010 is gestart met de bouw van het westelijke deel, dat bestaat uit een winkelcentrum van 
18.000 m2, horeca, 344 woningen, een parkeergarage met 874 plaatsen en het Bertolt Brechthuis. Het 
is verder de bedoeling dat in december 2010 wordt gestart met de bouw van plot 13 in het midden 
deelgebied: Danshuis, Ouder Kind Centrum en 47 woningen.  
 
De planning van het oostelijk deelgebied en deelgebied DWI (blokken 14 t/m 17, 19 en 20 ) is op dit 
moment onzeker , omdat de ontwikkelaar eerst zicht wil hebben op de verkoop van woning in het 
westelijk deel indicatief vanwege de te volgen ruimtelijke procedures en moet nog verder worden 
afgestemd met OCP. Hierover wordt momenteel met die ontwikkelaar overlegd. 
 
Activiteiten 2011 en verder   
De planning van de oplevering van de gebouwen is als volgt: 

·  Plot 12B (Bertold Brechthuis; supermarkt): oplevering vierde kwartaal 2011 
·  Westelijk deel (winkelcentrum en parkeergarage): gereed eind 2013/begin 2014  
·  Blok 1, 2 en 7: start bouw 2012; gereed eind 2013/begin 2014 
·  Blok 13/13A (Danshuis) start bouw op z’n vroegst 2010, gereed eind 2012. 
 

In 2011 wordt verder een inspraakronde gehouden over het inrichtingsplan voor het openbaar gebied 
van Oostpoort. Afhankelijk van de besluitvorming over de bouw in het deelplan oost zullen nog enkele 
planologische procedures moeten worden gevoerd. 
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Coalitieproject Middenmeer-Noord Zeeburgiavelden  
 
Beschrijving project 
Het coalitieproject Middenmeer-Noord is gestart met het besluit een station te bouwen voor de OV-
ontsluiting van het Science Park. In de stationsovereenkomst is afgesproken dat de gemeente 650 
woningen zou bouwen in de nabijheid van het nieuwe station. 
Er is voor gekozen om de sportvereniging Zeeburgia te verplaatsen (naar sportvelden op een 
onderheide constructie op het Zeeburgereiland) en een stedenbouwkundig plan met 350 woningen 
zonder sociale woningenbouw op de huidige Zeeburgiavelden te realiseren. De overige 300 
woningen, of 600 studentenwoningen, worden gebouwd in Science Park. 
De ontwikkelbevoegdheden liggen bij de centrale stad. Het stadsdeel begeleidt mee, vanwege de 
toekomstige gebiedsoverdracht. 
 
De Zeeburgia sportvelden liggen in de Watergraafsmeer; een geliefde locatie voor mensen die de 
combinatie zoeken van wonen in een groene setting en op fietsafstand van de levendigheid van het 
centrum. Tegelijkertijd vormt het gebied een onderdeel van het groene hart van de Watergraafsmeer, 
waar een stelsel van groene weggetjes een serie velden en plekken voor recreatief gebruik ontsluit, 
variërend van sport tot volkstuinen. 
 
Ontwikkelingen en activiteiten 2011 
Het station is in december 2009 geopend. 
Begin 2010 heeft Architectenbureau Uytenhaak de opdracht gekregen een stedenbouwkundig plan op 
te stellen voor de 350 woningen op de Zeeburgiavelden. Samen met ontwikkelaar De Principaal, 
Waternet en het stadsdeel werkt projectbureau Zuidoostlob momenteel hard aan het plan. Het kritieke 
pad in de planning, de oplevering van de velden en sporthal op het Zeeburgereiland, staat onder druk. 
De bouw van de sportvelden op Zeeburgereiland verloopt voorspoedig. Na de zomer start de 
aanbesteding, maar de planvorming rond de sporthal is fors vertraagd. 
 
Grootstedelijk project Science park 
Het grootstedelijk project Science park is de herontwikkeling van het gebied tussen de spoorlijn 
Amsterdam Muiderpoort-Diemen, de Ringvaart en de A10. De centrale stad werkt hier samen met de 
UvA en andere partners in het gebied. 
De vooraankondiging van het nieuwe bestemmingsplan is op 6 oktober 2010 gepubliceerd. In dit 
stadium kunnen ook de grondeigenaren voor een laatste maal hun opmerkingen inbrengen. Voor de 
zomer van 2011 zal het nieuwe bestemmingsplan van kracht zijn. Dat betekent dat er dan meer ruimte 
komt voor horeca en de mogelijkheid wordt gecreëerd voor medische voorzieningen. 
Het NS-station Amsterdam Science Park is in december 2009 in gebruik genomen. Nu de verhuizing 
van de bètafaculteit is afgerond, is ook het aantal in- en uitstappers voor het NS-station behoorlijk toe-
genomen. 
Voor woongebouw Kea wordt door de gemeente momenteel ntensief overlegd met de ontwikkel-
combinatie (Blauwhoed/Ymere) over het vlot trekken van dit project. De ontwikkelaar denkt aan een 
verdere diversificatie van de woningtypen (woonwerk-woningen en stadswoningen in plaats van 
appartementen). Hierdoor neemt het totaal aantal woningen af, maar neemt de haalbaarheid toe. 
 
Voor het Spoorkavel wordt door gemeente en een ontwikkelaar gewerkt aan een programma van 625 
studentenwoningen/eenheden. De bouwaanvraag wordt binnenkort ingediend en de bouw moet voor 
1 september 2011 starten in verband met subsidies. 
 
De aanleg van de indirecte aansluiting A10 wordt geknipt uitgevoerd. Op korte termijn legt 
Rijkswaterstaat een deel van de ontsluitingsweg aan als onderdeel van de verbreding A10. De 
uitvoering hiervan start in september 2011. De aanleg van het spoorviaduct wordt vooralsnog niet 
uitgevoerd. Wel wordt het aanbestedingsdossier afgerond. Het weggedeelte aan de Science Parkzijde 
wordt de komende jaren niet verder aangelegd. Er ligt nu een zandtalud dat zonder problemen enige 
jaren kan inklinken. 
 
Het afgelopen half jaar is gewerkt aan het clusteren van drie bouwinitiatieven om samen één koude-
warmteopslag-installatie te realiseren. Door het koppelen van drie gebouwen kan een aanzienlijke 
milieuwinst gerealiseerd worden. Gebleken is dat dit een moeizaam proces is met hobbels op het 
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gebied van organisatie en risicoafdekking. Zelfs nu de gebouwen dicht bij elkaar zijn gelegen blijken 
de aanlegkosten voor de verbindende leidingen een obstakel. 
 
De duurzaamheidsdoelstellingen van Science Park Amsterdam zijn vastgelegd in het 
stedenbouwkundig programma van eisen en dateren uit 2001. In juni 2010 is er een studiedag 
georganiseerd om alle mogelijke nieuwe duurzaamheidsinitiatieven te inventariseren. Deze variëren 
van het toepassen van maatregelen in het gebied zelf tot het initiëren van wetenschappelijk onderzoek 
voor het mogelijk maken van Smart-Grids (slimme elektriciteitsnetten) evenals een korte aanduiding 
wat dit zijn .  
 
Overige projecten van omvang 
Hieronder wordt een korte beschrijving gegeven van de overige omvangrijke projecten van het 
stadsdeel Oost. Projecten van derden (zoals corporaties of andere ontwikkelaars) waarin het 
stadsdeel begeleidt maar niet het project zelf trekt worden hier niet beschreven.  
 
Verdubbeling Oosterpark 
Het Programma Verdubbeling Oosterpark wordt door het stadsdeel samen met een coalitie van 
eigenaren aan de noordzijde van het park gerealiseerd. Het doel is het vergroten en vergroenen van 
de openbare ruimte van het Oosterpark in de verstedelijkte noordrand. Het stadsdeel draagt zorg voor 
het ontwerp en voor de uitvoering van de herinrichting van het park. De vastgoedeigenaren (het 
Koninklijk Instituut voor de Tropen, Hotel Arena en anderen) zorgen voor de ontwikkeling en 
financiering van hun eigen bouwinitiatieven. De ruimtelijke bevoegdheden (Wro en Wabo-
vergunningen) liggen bij het stadsdeel.   
Voor dit programma speelt de vraag hoe we de investering en de uitvoering kunnen faseren en hoe 
we via een eigen investering van het stadsdeel medefinanciering kunnen verkrijgen vanuit de 
Groengelden of vanuit een Europese subsidie (EFRO).  
 
Jeruzalem 
In januari 2010 is het Stedenbouwkundig Plan Jeruzalem en het Investeringsbesluit vastgesteld door 
de gemeenteraad. Het project behelst de restauratie en sloop/nieuwbouw van in totaal ongeveer 730 
woningen, inclusief de vervanging van het verzorgingstehuis W. Dreeshuis en voorzieningen t.b.v. het 
kerngebied van de woonservicewijk Middenmeer. Het project is gedeeltelijk aangewezen als 
rijksmonument, waarbij vooruitlopend op de nieuwe monumentenwet (Momo) een aanwijzing heeft 
plaatsgevonden, met de stedenbouwkundige opzet, de groenstructuur en architectuur als 
samenhangende onderdelen. 
Dit, gekoppeld aan de ambitieuze milieudoelstellingen (klimaatneutraal) en de beoogde verbetering 
van de woonkwaliteit én de bijzondere bevolkingssamenstelling (30 % ouder dan 65 jaar) levert een 
aansprekend project op. In het kader van de aanwijzing als ‘Excellent gebied’ is hiertoe ook subsidie 
verleend.  
In 2010 is gestart met de bouw van de Brede school in het gebied, die, samen met het omliggende 
openbare gebied, in 2011 opgeleverd moet zijn. Eind 2011 zal door woningstichting Rochdale gestart 
worden met de sloop van de eerste blokken. 
 
Archimedesplantsoen 
Het project Archimedesplantsoen valt buiten het grootstedelijke plangebied van het Sience Park. Op 
deze locatie wordt de brede school op het Archimedesplantsoen gerealiseerd. 
Op de Wellantlocatie wordt een plan ontwikkeld om nieuwbouw te realiseren in combinatie met 
maximaal 60 woningen. 
 
Middengebied Don Bosco 
De Don Boscobuurt ligt in de Watergraafsmeer. Het Middengebied wordt begrensd door de Ringdijk, 
de Bessemerstraat, de James Wattstraat, de Simon Stevinstraat en de Willem Beukelsstraat. Het 
project omvat op dit moment de ontwikkeling van circa 90 vrije sector woningen, een brede school 
waarin 2 van de huidige 3 scholen zullen worden ondergebracht en een herinrichting van de openbare 
ruimte. Het project staat op de projecten-heroverwegingslijst. Deze lijst wordt najaar 2010 ter 
besluitvorming voorgelegd aan de deelraad. De heroverweging is ook het kader van de stadsbrede 
herbezinning waarbij er gesprekken zijn met het OGA. Er is op dit project een voorinvestering van 
circa 3,2 miljoen euro gedaan. Deze voorinvestering is gebruikt om de nieuwe Van Koetsveldschool 
op de Archimedesplantsoen te realiseren. 
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Muiderpoort 
In het kader van de heroverwegingen is de aanpak van het gebied rond het Muiderpoortstation als 
toegangspoort naar het stadsdeel afgeblazen. Er ligt nog wel een voorstel om in 2011 iets te doen in 
het gebied. Dit voorstel is met name gericht op de openbare ruimte waarbij het busplein wordt 
aangepakt en de oversteekbaarheid van de Insulindeweg veiliger wordt gemaakt. Er is op dit moment 
niet voldoende budget voor deze plannen. Wel worden in 2011 quick-wins uitgevoerd en wordt gestart 
met de voorbereiding. Budget voor verdere ontwikkeling /uitvoering wordt voor 2012 aangevraagd. 
 
 Stedenbouwkundig Plan Brazilië 
Voor stedenbouwkundig plan Brazilië wordt voorgesteld om de planvorming vanuit het stadsdeel stop 
te zetten. Dit voorstel wordt eind 2010 aan de stadsdeelraad voorgelegd.    
 
Cruquius werkgebied 
Voor Cruquius werkgebied wordt voorgesteld om de planvorming vanuit het stadsdeel stop te zetten. 
Dit voorstel wordt eind 2010 aan de stadsdeelraad voorgelegd.    
 
Dapperhoeve, 2e Van Swindenstraat 
De deelraad Oost-Watergraafsmeer heeft in december 2009 besloten dat de kinderboerderij De 
Dapperhoeve in de Tweede Van Swindenstraat niet langer kan voortbestaan. Er is locatie-onderzoek 
gedaan naar de mogelijkheden voor het vestigen van een kinderboerderij in het Oosterpark. De 
uitkomst van dit onderzoek was dat er in het Oosterpark geen locaties zijn die voldoen aan de 
vastgestelde Visie Kinderboerderij(en) in Oost en aan de vastgestelde Visie Verdubbeling Oosterpark.   
In februari 2010 heeft het dagelijks bestuur opdracht gegeven voor de herinrichting van de huidige 
locatie De Dapperhoeve in de Tweede Van Swindenstraat. Gekozen is voor het bewonersinitiatief om 
daar een openbare natuurspeelplaats aan te leggen. Het is belangrijk voor de buurt dat er op deze 
plaats opnieuw een speelvoorziening komt en dat er geen nieuwbouw wordt gerealiseerd. Een 
schetsontwerp is in de maak. Voor de buurtbewoners komt er een participatietraject. Verwacht wordt 
dat in januari 2011 met de aanleg van de natuurspeelplaats kan worden begonnen. 
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4. BIJLAGEN 
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4.1 Overzicht baten en lasten 
 

 
X �  1.000 Begroting 2011

baten lasten saldo

PROGRAMMA'S 117.274 204.374 -87.100
Dienstverlening 6.667 8.213 -1.547
Openbare Orde & Veiligheid 0 5.296 -5.296
Verkeer & infrastructuur 16.200 12.548 3.652
Werk inkomen & Economie 932 1.993 -1.061
Onderwijs & Jeugd 5.090 27.018 -21.928
Welzijn & Zorg 1.718 17.029 -15.311
Sport en Recreatie 1.568 11.432 -9.864
Cultuur & Monumenten 120 3.105 -2.985
Openbare Ruimte & Groen 3.828 20.160 -16.332
Milieu & Water 29.338 31.896 -2.558
Stedelijke ontwikkeling 46.082 51.795 -5.713
Bestuur & Ondersteuning 82 8.240 -8.158
De Nieuwe Ooster 5.649 5.649 0
ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN 97.300 -444 97.744
Stadsdeelfonds uitkering en ov. Baten 97.300 -444 97.744

RESULTAAT VOOR BESTEMMING 214.574 203.930 10.644

MUTATIES RESERVES 2.185 12.829 -10.644

RESULTAAT NA BESTEMMING 216.759 216.759 0  
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4.2 Ontwikkeling begrotingssaldo  

 
 
 

bedragen x �  1.000 (- = opbrengst) 
lasten Structureel voor constante prijzen 2011 2012 201 3 2014

Basisbegroting 109.424 109.424 109.424 109.424
Lonen 50.503 50.503 50.503 50.503
Kapitaallasten 17.229 17.466 16.934 16.498
toevoeging egalisatiereserves
Totaal basisbegroting 177.156 177.393 176.861 176.425
Begrotingsmutaties structureel:
Kapitaallasten nieuwe investeringen 104 889 2.260 3.108
Nominale ontwikkelingen 777 1.534 2.298 3.070
fusie/frictie 2.500 2.500 2.500 2.500
reservering groei 2.001 2.001 2.001 2.001
vervallen bijdrage grex t.l.v. reservering groei -300 -300 -300 -300
vervallen bijdrage centrale stad t.l.v. reservering groei -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
niet structureel maken extra kosten Dynamo PN 2010 -360 -360 -360 -360
verkoop vastgoed
Bezuinigingen PN 2010 -7.400 -7.400 -9.900 -11.800
aanvullende bezuiniging 2014 -803
Nieuw beleid PN 2010 500 1.000 1.500 2.000
Reservering vervangingsinvesteringen 0 0 0 0
Overige mutaties -150 50 50 50
saldo 2011 incidenteel inzetten 3.300
saldo 2012 incidenteel inzetten 600
Totaal begrotingsmutaties -28 -486 -951 -1.534

Totaal begroting structureel uitgaven 177.128 176.907 175.910 174.891

lasten Incidenteel 2011 2012 2013 2014
Begrotingsmutaties incidenteel:
niet structureel maken extra kosten Dynamo PN 2010 360
garantstelling Muziekmakerscentrum 1.000 1.000
extra inzet bestemmingsplannen 100 100 100 100
inhaalafschrijving DNO 616
exploitatie CvT 200
Overige mutaties -2
Lasten grondexploitaties 37.357 37.357 37.357 37.357
saldo 2011 incidenteel inzetten -3.300
storting Algemene Reserve 3.300
saldo 2012 incidenteel inzetten -600
Totaal incidenteel 39.631 37.857 37.457 37.457

Totaal  lasten incidenteel en structureel 216.759 214 .764 213.367 212.348

Oost
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Oost  

baten Structureel voor constante prijzen 2011 2012 2013 2014

Basisbegroting 83.512 83.512 83.512 83.512
Algemene uitkering Stadsdeelfonds 92.101 92.101 92.101 92.101
Onttrekking egalisatiereserves 1.412 1.412 1.412 1.412
Totaal basisbegroting 177.025 177.025 177.025 177.025
Begrotingsmutaties structureel:
ontwikkeling algemene uitkering 103 -208 -1.273 -2.176
exploitatie CvT 0 0 0
Nominale ontwikkelingen 0 0 0
Overige mutaties 90 158 42
Totaal begrotingsmutaties 103 -118 -1.115 -2.134

 Totaal begroting structureel inkomsten 177.128 176.90 7 175.910 174.891

bedragen x �  1.000 (- = opbrengst) 
baten Incidenteel excl ISV, PF en grex 2011 2012 2013 20 14

Begrotingsmutaties incidenteel:
Algemene uitkering Stadsdeelfonds 1.000 1.000 0 0
onttrekking AR amendement 100 VJN 2009 OWGM 0
prioriteit programakkoord College B&W voor Ijburg 1.000 1.000 1.000 1.000
verlaging prio B&W t.l.v. reservering groei -500
extra huisvestinglasten NSDH t.l.v. fusie/frictie -750
onttrekking reserve kapitaalslasten DNO 616
Overige mutaties 908
Baten grondexploitaties 37.357 37.357 37.357 37.357
grondberging NZ-lijn 375
Totaal incidenteel excl projecten 39.631 39.357 38.357 38.732

Totaal baten incidenteel en structureel 216.759 216.2 64 214.267 213.623

    
Saldo structureel 0 0 0 0
Saldo incidenteel excl projecten 0 1.500 900 1.275

 
 
De regels met de incidentele baten en lasten grondexploitaties kunnen in de jaren 2012 en verder 
teruglopen. De opgenomen bedragen zijn gehandhaafd op het niveau van 2011, omdat naar 
verwachting een eventuele daling van deze incidentele posten minimaal wordt opgeheven door het 
opnemen van de projecten met externe financiering, zoals ISV en Parkeerfonds. 
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4.3 Meerjarige ontwikkeling per programma 
 

 
X �  1.000 2010 2013 2014

baten lasten saldo baten lasten saldo baten lasten saldo saldo saldo saldo

PROGRAMMA'S 86.504 196.544 -110.040 117.274 204.374 -87.100 117.032 206.034 -89.002 0 -90.986 -92.438
Dienstverlening 6.626 10.196 -3.570 6.667 8.213 -1.547 6.734 8.279 -1.545 -1.560 -1.574
Openbare Orde & Veiligheid 141 5.342 -5.201 0 5.296 -5.296 0 5.349 -5.349 -5.402 -5.455
Verkeer & infrastructuur 21.642 19.952 1.690 16.200 12.548 3.652 16.362 12.673 3.689 3.727 3.764
Werk inkomen & Economie 1.906 2.045 -139 932 1.993 -1.061 942 2.009 -1.067 -1.075 -1.079
Onderwijs & Jeugd 6.145 27.555 -21.410 5.090 27.018 -21.928 5.093 27.910 -22.817 -23.674 -24.400
Welzijn & Zorg 1.503 17.832 -16.329 1.718 17.029 -15.311 1.719 16.996 -15.277 -15.446 -15.616
Sport en Recreatie 2.668 11.681 -9.013 1.568 11.432 -9.864 1.583 11.609 -10.026 -10.127 -10.188
Cultuur & Monumenten 401 3.438 -3.037 120 3.105 -2.985 121 3.136 -3.015 -3.046 -3.075
Openbare Ruimte & Groen 4.643 40.467 -35.824 3.828 20.160 -16.332 3.839 20.349 -16.510 -16.699 -16.890
Milieu & Water 24.799 29.065 -4.266 29.338 31.896 -2.558 29.234 32.029 -2.795 -2.728 -2.657
Stedelijke ontwikkeling 10.810 15.650 -4.840 46.082 51.795 -5.713 46.155 52.248 -6.093 -6.679 -6.913
Bestuur & Ondersteuning 215 8.316 -8.101 82 8.240 -8.158 83 8.280 -8.197 -8.277 -8.355
De Nieuwe Ooster 5.005 5.005 0 5.649 5.649 0 5.167 5.167 0 0 0

ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN 138.358 44.791 93.567 97.300 -444 97.744 97.489 1.976 95.513 0 97.497 98.949
Stadsdeelfonds uitkering en ov. Baten 138.358 44.791 93.567 97.300 -444 97.744 97.489 1.976 95.513 97.497 98.949

RESULTAAT VOOR BESTEMMING 224.862 241.335 -16.473 214.574 203.930 10.644 214.521 208.010 6.511 0 6.511 6.511

MUTATIES RESERVES 26.218 9.745 16.473 2.185 12.829 -10.644 2.319 8.830 -6.511 -6.511 -6.511

RESULTAAT NA BESTEMMING 251.080 251.080 0 216.759 216.759 0 216.840 216.840 0 0 0 0

Begroting 2010 Begroting 2011 Begroting 2012
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4.4 Overzicht Bezuinigingsvoorstellen 2011 
 
De specifieke voorstellen zijn in de volgende tabel per programma weergegeven. De toelichtingen 
hierop zijn verder in de betreffende programma’s zijn verwerkt. 
 
Sub (nummer)* Programma / onderdeel Bedrag Totaal per 

programma 
    
 1- Dienstverlening   30.000 
4 minder vooraf schouwen 

object/terrasvergunning 
30.000  

    
    
 2- Openbare Orde & Veiligheid  0 
1 sluiten veiligheidssteunpunten + 462.000  
2 Kosten inzet team Handhaving leefbaarheid   - 462.000.  
    
    
 3- Verkeer en Infrastructuur   
 Voor specificaties  zie Programma 9   
    
    
 4- Werk, Inkomen & Economie  198.000 

�� ondernemershuis ������� �

�� Pluspunt Wibaut �������� �

	� Inkrimping incidentele subsidies ������� �
    
    
 5- Jeugd en Onderwijs  400.000  
�� Vrijval doorvergoeding basisonderwijs �
������ �

�� Jongerenproductiehuis OHG �������� �

	� Schoolwerktuinen 
������ �

�� Optimale invulling Don Boscoschool �������� �
    
    
 6- Welzijn en Zorg  240.000 

�� Sociale accommodaties/sluiting buurthuis de 
Werf 

�������� �

�� Woonservicepunten en 
ouderenvoorzieningen 

	������ �

	� Klussenhulp ������� �

�� Flexibel budget mantelzorgers �	����� �


� Vrijwilligersorganisaties 	������ �

�� Preventie huiselijk geweld ������� �

�� Preventie projecten gezondheidsverbetering 	������ �
    
    
 7- Sport & Recreatie  70.000 

2 Taakstelling Roeicentrum  ������� �
3 tariefsverhoging verhuur accommodaties �������  

4 stimuleren/intensiveren dagactiviteiten 
sportaccommodaties 

	������  
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Sub (nummer)* Programma / onderdeel Bedrag Totaal per 

programma 

  � �
 8- Cultuur & Monumenten  150.000 
1 bezuiniging bibliotheek 100.000  
2 opbrengsten CBK verhogen 50.000  

  � �

� 3- Verkeer & Infrastructuur � ��������� �

� 9- Openbare Ruimte & Groen � �

� 10- Milieu & Water � �

� 11- Stedelijke Ontwikkeling � �

�  � �
1 Lager niveau onderhoud wegen 850.000  
2 Lager niveau onderhoud groen 400.000  
3 Lager niveau onderhoud water 350.000  
4 schoon houden verharding openbare ruimte 300.000  
5 Graffiti en wildplakken 50.000  
6 Onkruid verwijderen bedrijfsterreinen 50.000  
7 schoon houden strand Blijburg 50.000  
8 voertuigbeheer 50.000  
9 projecten stopzetten 1.700.000  
10 lager ambitieniveau Ruimtelijk Ontwerp 200.000  

  � �

  � �
 12- Bestuur & Ondersteuning  1.000.000 
1 externe inhuur/vacatureruimte 1.000.000  

  � �

  � �
 13- Financiering & Algemene 

dekkingsmiddelen 
 1.350.000 

1 Begrotingssystematiek Parkeerfonds 500.000  
2 Gelijktrekken afschrijvingstermijnen scholen 100.000  
3 Afschrijvingsregime commercieel vastgoed 100.000  
4 Gelijktrekken systematiek onderhoud 

schoolgebouwen 
650.000  

  � �
 TOTAAL Generaal  7.438.000 
* deze volgnummers corresponderen met de toelichtingen bij het betreffend programma in hoofdstuk 2 
Programma’s. 
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4.5 Staat van Reserves en Voorzieningen 
 
4.5.1 Reserves 
 
Reserves Stand per Toevoeging Aanwending Stand per Toevoeging A anwending Stand per 
Omschrijving 1-10-2010 1-1-2011 31-12-2011
Algemene reserve 14.175.000 5.452.799 7.353.704 12.274.095 3.526.965 15.801.060
Resultaat na bestemming 1.108.400 1.108.400 0 0
Totaal algemene reserves 15.283.400 5.452.799 8.462.104 12.274.095 3.526.965 0 15.801.060

Reserve kapitaallasten Galileipln 31.012 787.000 818.012 787.000 1.605.012
Reserve kapitaallasten NSDH 1.700.469 88.156 1.788.625 88.156 1.876.781
Reserve egalisatie afvalstoffenheffing 1.725.880 884.659 841.221 443.632 397.589
Reserve marktgelden 21.881 21.881 21.881
Reserve parkeerfonds 13.685.860 4.170.000 14.730.302 3.125.558 4.170.000 803.926 6.491.632
Reserve lasten NSDH 5.547.373 1.070.938 4.476.435 320.938 4.155.497
Reserve talenontwikkeling 1.137.724 1.137.724 1.137.724
Reserve go/herinrichting wegen 1.520.595 856.238 2.070.697 306.136 175.000 481.136
Reserve baggerwerken 145.163 49.900 195.063 49.900 244.963
Reserve meerjarenonderhoud OR 3.271.215 2.983.339 4.473.742 1.780.812 3.263.339 5.044.151
Reserve kunstonderhoud 144.408 144.408 144.408
Reserve onderwijshuisvesting 680.880 680.880 680.880
Reserve doelstelling II 379.758 379.758 379.758
Reserve jongerencentrum OHG 286.000 286.000 286.000
Reserve egalisatie projectontwikkeling 220.000 109.999 110.001 110.001
Reserve go vastgoed* 1.076.633 454.658 1.531.291 454.658 0 1.985.949
Reserve ao sportacc 64.882 64.882 64.882
Toevoeging bestemmingsreserves 0 100.000 100.000
Reserve kap DNO 848.923 13.613 862.536 13.613 616.254 259.895
Reserve masterplan 219.532 219.000 532 200.000 200.532
Reserve Islam grafvak 303.797 303.797 0
Mutatie algemene reserve t.b.v. programma's
Totaal bestemmingsreserves 33.011.985 9.402.904 23.863.134 18.551.755 9.301.666 2.184.750 25.668.671

Totaal 48.295.385 14.855.703 32.325.238 30.825.850 12.828.631 2.184.750 41.469.731  
 
4.5.2 Voorzieningen 
 
Omschrijving Stand per Toevoeging Aanwending Stand per Toevoeging A anwending Stand per 

1-1-2010 1-1-2011 31-12-11
Voorziening pensioen DB 2.833.897 62.500 2.896.397 62.500 2.958.897
Vz voormalig personeel 586.693 586.693 586.693
Vz go waterbouw 83.154 83.154 83.154
Voorziening sportfondsenbad 134.000 134.000 134.000
Vz doorverg. BO (art. 102 WBO) 1.383.486 1.383.486 1.383.486
Vz doorverg. Spec. onderwijs 63.039 63.039 63.039
Vz verzelfst. OB 699.344 699.344 699.344
Vz doorverg. verzelfst. OB 821.910 821.910 821.910
Vz overdracht Gerardschool 329.717 329.717 329.717
Voorziening verw. fonds CBK 625.044 625.044 625.044
Voorziening onderzoek CBK 22.445 22.445 22.445
Vz aanloopkosten CBK Polderweg 103.951 103.951 103.951
Voorziening frictiekosten 322.756 322.756 322.756
Voorziening doelstelling II 144.000 144.000 144.000
Vz grex polderweggebied 1.400.000 1.400.000 1.400.000
Vz subs. ondern.ver. Middenweg 25.000 25.000 25.000
Vz risico muziekmakerscentrum 1.000.000 5.000.000 6.000.000 6.000.000
Vz V&T Grondexploitaties 189.532 189.532 189.532
Vz afhandeling Flevohuis 47.983 47.983 47.983

Totaal Voorzieningen 10.815.952 5.062.500 0 15.878.452 6 2.500 0 15.940.952  
 
 
4.5.3 Totaal Reserves en Voorzieningen 
 
Omschrijving Stand per Toevoeging Aanwending Stand per Toevoeging Aanwending Stand per 

1-10-2010 1-1-2011 31-12-2011

Totaal 48.295.385       14.855.703       32.325.238       30.825.850       12.828.631       2.184.750       41.469.731       

Totaal 10.815.952       5.062.500         -                    15.878.452       62.500              -                 15.940.952       

Totaal Reserves en Voorzieningen 59.111.337       19.918.203       32.325.238       46.704.302       12.891.131       2.184.750       57.410.683        
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Toelichting: 
 
1. Samenvoeging onderhoudsvoorzieningen 
 
Onderstaande onderhoudsvoorzieningen zijn in 2010 op grond van het Besluit 
Begroting en Verantwoording (BBV) omgezet naar onderhoudsreserves. 
Het betreft de volgende onderhoudsvoorzieningen: 
• Voorziening go welzijnsaccommodatie 
• Voorziening go stadsdeelkantoor 
• Voorziening go permanent bezit 
• Voorziening go werf OGWM  
Vervolgens zijn de verschillende onderhoudsreserves ondergebracht  in de nieuwe 
onderhoudsreserve “reserve go vastgoed. 
 
Omschrijving Stand per Toevoeging Aanwending Stand per Toevoeging A anwending Stand per 

1-10-2010 1-1-2011 31-12-2011

Reserve go welzijnsacc 709.451 65.026 774.477 65.026 839.503
Reserve go stadsdeelkantoor 159.994 55.775 215.769 55.775 271.544
Reserve go permanent bezit 125.225 333.857 459.082 333.857 792.939
Vz go werf OGWM 81.963 81.963 81.963
Totaal 1.076.633 454.658 1.531.291 454.658 0 0 1.985.949  
 
 
 
2. Mutaties in de Algemene Reserves 
 
 
Stand algemene reserve per 01 januari 2011 12.274.095 
Toevoeging   3.526.965 
Stand algemene reserve per 31 december 2011 15.801.060 
  
   
De toevoeging aan de algemene reserves bestaat deels uit een bedrag van �  3.300.000 zijnde de 
overmaat aan bezuinigingsvoorstellen en het bedrijfsresultaat van De Nieuwe Ooster groot �  92.300. 
De overige toevoeging van �  134.665 heeft betrekking op de uitvoering van amendement 100 uit de 
Voorjaarsnota 2009 van het stadsdeel Oost- Watergraafsmeer.   
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4.6 Meerjaren Investeringsplan 2011 – 2014 (MIP)  

 
 
Jaarschijf 2011 
 
 
Ingebruikname 2011 Omschrijving object Levensduur Investering Afschrijving Boekwaarde Rente 4,25% Totaal
FR&B -Vastgoed Huisvestingsprogramma 2011 25 1.125.476 45.019 1.080.457 47.833 92.852

Laterna Magica schoolgebouw 16 groepen incl. gym. accommodatie 60 7.216.109 120.268 7.095.841 306.685 426.953
Laterna Magica naschoolse opvang 40 379.407 9.485 369.922 16.125 25.610
Laterna Magica kinderdagverblijf 40 728.462 18.212 710.250 30.960 49.171
Laterna Magica voorziening profielruimte 60 91.087 1.518 89.569 3.871 5.389
Laterna Magica grondkosten gymnastieklokalen nvt 880.034 37.401 37.401
Laterna Magica grondkosten kinderopvang en nso nvt 121.717 5.173 5.173

FR&B- Buitenaccomodaties Verv. Gedeeltes van 3x kunstgrasveld 10 60.000 6.000 54.000 2.550 8.550
Grasveld renovatie 10 20.000 2.000 18.000 850 2.850
Padenrenovatie 10 50.000 5.000 45.000 2.125 7.125
Materieel-meerjr. Vervangings schema 10 66.600 6.660 59.940 2.831 9.491
Renovatie Honk-Softbalveld OVVO veld 15 10 298.000 29.800 268.200 12.665 42.465
Toegangspoorten, ballenvangers, vuilnisbakken etc 10 11.500 1.150 10.350 489 1.639
Vervangen hoogspringbak atletiek 10 20.000 2.000 18.000 850 2.850
Aanleg kunstgrasveld 10 400.000 40.000 360.000 17.000 57.000

0
Totaal Oost 11.468.392 287.112 10.179.529 487.407 774.519

0
DNO Vevanging rijdend materieel 10 88.000 8.800 79.200 3.740 12.540

Entreeproject (inrichting rouwcentrum) 10 178.000 17.800 160.200 7.565 25.365
Modernisering Beeld en Geluid 5 200.000 40.000 160.000 8.500 48.500

Totaal DNO 466.000 66.600 399.400 19.805 86.405

Totaal generaal 11.934.392 353.712 10.578.929 507.212 860.924  
 
 
 
Jaarschijf 2012 
 
Ingebruikname 2012 Omschrijving object Levensduur Investering Afschrijving Boekwaarde Rente 4, 5% Totaal

FR&B -Vastgoed Aanpassing Artzeniusweg t.b.v. de WSV 40 1.352.000 33.800 1.318.200 60.840 94.640
Aankoop College de Meer 60 1.274.125 21.235 1.252.890 57.336 78.571
Aanpassing College de Meer 40 132.582 3.315 129.267 5.966 9.281
Binnenklimaat Overamstel 60 447.500 7.458 440.042 20.138 27.596
Huisvestingsprogramma 2012 30 1.904.859 63.495 1.841.364 85.719 149.214
School Zeeburgereiland 60 4.500.000 75.000 4.425.000 202.500 277.500
Frankendael verv. nieuwbouw dependence 60 1.752.264 29.204 1.723.060 78.852 108.056
WSV uitbreiding 2 lokalen 40 528.700 13.218 515.483 23.792 37.009
Von Liebigweg NSO gebouw 40 242.000 6.050 235.950 10.890 16.940
Spectrum grond nvt 150.000 150.000 6.750 6.750
Lidwina nieuwbouw gymzaal 60 513.579 8.560 505.019 23.111 31.671
Lidwina uitbreiding gymgebouw 60 90.756 1.513 89.243 4.084 5.597
Aldoende vervanging gymzaal 60 865.799 14.430 851.369 38.961 53.391
Nieuwbouw Brede School Overamstel 1 60 4.106.318 68.439 4.037.879 184.784 253.223

FR&B- Buitenaccomodaties Padenrenovatie 10 50.000 5.000 45.000 2.250 7.250
Materieel-meerjr. Vervangings schema 10 85.000 8.500 76.500 3.825 12.325
Kunstgrasrenovatie Veld 14 10 80.000 8.000 72.000 3.600 11.600
Gedeeltelijke vervanging kunstgrasveld 10 60.000 6.000 54.000 2.700 8.700
Toegangspoorten, ballenvangers, vuilnisbakken etc 10 11.500 1.150 10.350 518 1.668
Aanleg kunstgrasvelden 10 440.000 44.000 396.000 19.800 63.800

SR&B Brede School Overamstel 1 welzijn 60 792.000 13.200 778.800 35.640 48.840

Totaal Oost 19.378.982 431.566 18.947.416 872.054 1.303.621

DNO Groot onderhoud orgel 10 25.000 2.500 22.500 1.125 3.625
Vevanging rijdend materieel 10 83.000 8.300 74.700 3.735 12.035

Totaal DNO 108.000 10.800 97.200 4.860 15.660

Totaal generaal 19.486.982 442.366 19.044.616 876.914 1.319.281  
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Jaarschijf 2013 
 
 
Ingebruikname 2013 Omschrijving object Levensduur Investering Afschrijving Boekwaarde Rente 4,5% Totaal
FR&B- Vastgoed Huisvestingsprogramma 2013 30 1.395.000 46.500 1.348.500 62.775 109.275

Archipel/Poseidon nieuwbouw incl. gym. accomodaties 60 5.452.416 90.874 5.361.542 245.359 336.232
Archipel/Poseidon inrichting gymlok 20 45.966 2.298 43.668 2.068 4.367
Archipel/Poseidon Naschoolse opvang 40 267.100 6.678 260.423 12.020 18.697
Archipel/Poseidon duurzaamheidseisen 60 700.000 11.667 688.333 31.500 43.167
Archipel/Poseidon grondkosten school nvt 600.177 27.008 27.008
Archipel/Poseidon grondkosten kinderdagopvang NSO nvt 27.489 1.237 1.237
Willibrord uitbreiding 8 groepen 60 1.504.942 25.082 1.479.860 67.722 92.805

FR&B- Buitenaccomodaties Aanleg kunstgrasvelden 10 440.000 44.000 396.000 19.800 63.800

Totaal Oost 10.433.090 227.098 9.578.326 469.489 696.587

DNO Vevanging rijdend materieel 10 52.000 5.200 46.800 2.340 7.540

Totaal DNO 52.000 5.200 46.800 2.340 7.540

Totaal generaal 10.485.090 232.298 9.625.126 471.829 704.127  
 
 
 
Jaarschijf 2014 
 
 
Ingebruikname 2014 Omschrijving object Levensduur Investering Afschrijving Boekwaarde Rente 4,5% Totaal
FR&B- Vastgoed Ingebruikname Zaaiersweg Frankendael 40 1.124.864 28.122 1.096.742 50.619 78.740

Vervangende nieuwbouw en uitbreiding 5e Montessori nevenvest. 60 3.843.406 64.057 3.779.349 172.953 237.010
Huisvestingsprogramma 2014 30 1.350.000 45.000 1.305.000 60.750 105.750
Achthoek uitbreiding 8 lokalen (lokatie Fountainhead) 60 1.131.325 18.855 1.112.470 50.910 69.765

FR&B - Buitenaccomodaties Aanleg kunstgrasvelden 10 440.000 44.000 396.000 19.800 63.800

SR&B Welzijn, Brede school Don Bosco 60 2.942.095 49.035 2.893.060 132.394 181.429
Nieuwbouw Brede school Middenmeer Noord Brede deel 60 792.000 13.200 778.800 35.640 48.840

Totaal Oost 11.623.690 262.269 11.361.421 523.066 785.335

Totaal generaal 11.623.690 262.269 11.361.421 523.066 785.335  
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4.7 Staat van subsidies  

 
Hieronder is een overzicht van de structurele en incidentele subsidiemiddelen per programma. De 
toekenning van de subsidies wordt door middel van door het dagelijks bestuur nog te verlenen 
beschikkingen aan de organisaties bekend worden gemaakt. 
 

Nr. PROGRAMMA'S Begroting 2011 Begroting 2011
Structureel Incidenteel

4 Werk Inkomen & Economie 515.700 506.000
5 Onderwijs & Jeugd 7.252.404 4.344.905
6 Welzijn & Zorg 10.691.159 1.264.192
7 Sport en Recreatie 220.040
8 Cultuur & Monumenten 2.428.122

11 Stedelijke Ontwikkeling 324.984 145.471

Totaal begrootte subsidies 21.432.409 6.260.568

x �  1,0

 
 
Aan deze bedragen kunnen geen rechten ontleend worden, het betreft de financiële ruimte die op basis van aanvraag beschikt 
kan worden. 
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4.8 Verklarende woordenlijst  

 
Accountant 
Externe deskundige die bevoegd is verklaringen af te geven over administratieve rapporten, zoals de 
jaarrekening en de declaraties, waarin hij een uitspraak doet over de juistheid en rechtmatigheid en 
die het stadsdeel ter zake adviseert. 
 
Activeren 
Het als bezitting opnemen (activa) op de balans en in de investeringsstaat, waarbij de lasten over de 
gebruiksduur (> 1 jaar) van het activum worden gespreid. 
 
Administratieve organisatie 
Het geheel van organisatorische maatregelen, gericht op het goed doen functioneren van de 
administratie in ruime zin. Door interne en maatschappelijke ontwikkelingen en veranderingen van 
geldstromen, wordt het verkrijgen van inzicht in de eigen processen, sturing en beheersbaarheid 
belangrijker. 
 
Afschrijving 
Het bedrag dat in de boekhouding tot uitdrukking wordt gebracht als waardevermindering van een 
duurzaam productiemiddel (activa). 
 
Afvalstoffenheffing 
Een vergoeding in de vorm van een belasting die gemeenten of stadsdelen kunnen heffen op grond 
van de Wet milieubeheer voor het dekken van de kosten die zijn verbonden aan het inzamelen en 
verwerken van huishoudelijke afvalstoffen. 
 
Algemene uitkering 
Uitkering uit het Gemeentefonds of Stadsdeelfonds, die elke gemeente of stadsdeel elk jaar ontvangt 
en die wordt berekend naar objectieve algemene verdeelmaatstaven. 
 
Balans 
De balans geeft de grootte en de samenstelling van het vermogen weer aan het einde van een 
periode. 
 
Baten en lasten (stelsel van) 
Stelsel waarbij de uitgaven (lasten) en inkomsten (baten) toegerekend worden aan en over de periode 
van het dienstjaar waarop zij betrekking hebben. 
 
Begroting 
De begroting is het document dat een volledig overzicht geeft van het voorgenomen gemeente- of 
stadsdeelbeleid in de vorm van een financiële vertaling van alle taken en activiteiten (lasten en baten) 
voor een bepaald jaar. Deze begroting is in de praktijk veelal de eerste schijf van de meerjarenraming 
en moet zodanig zijn opgesteld dat de inzichtelijkheid gewaarborgd is. 
 
Begroting bij ongewijzigd beleid 
De begroting ‘ongewijzigd beleid’ is gelijk aan de begroting van het voorafgaande jaar, met dien 
verstande dat daarin a) de uitgaven en inkomsten zijn aangepast aan het verwachte salaris en/of 
prijspeil (de zogenoemde nominale ontwikkeling), b) de incidentele bezuinigingen en extrabudgetten 
van het voorgaande jaar zijn verwijderd, c) de actuele kapitaallasten en d) de onvermijdelijke 
ontwikkelingen zijn verwerkt. 
 
Begrotingswijziging 
Een formeel besluit van het bestuur tot wijziging van de begroting, zoals die eerder door de raad was 
vastgesteld. Besluiten tot wijziging van de begroting kunnen worden genomen tot uiterlijk het einde 
van het begrotingsjaar. 
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Belastingen 
Belastingen zijn gedwongen bijdragen van particuliere huishoudingen aan de overheid waar tegenover 
geen rechtstreekse individuele tegenprestatie van de overheid staat en die krachtens algemene 
regelen worden gevorderd. 
 
Belastingverordening 
De algemene regeling krachtens welke de heffing en invordering van een belasting geschiedt. 
 
Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) 
Dit zijn bij Koninklijk Besluit uitgevaardigde voorschriften voor de inrichting van begroting en de 
jaarrekening en het jaarverslag van de gemeente. 
 
Budgetcyclus 
Reeks van de informatievoorziening van een gemeente of stadsdeel met als bouwstenen: het 
programakkoord, de perspectievenjota, de meerjarenraming, de begroting, de tussentijdse financiële 
rapportage en de jaarrekening en het jaarverslag. 
 
Budgetrecht 
De bevoegdheid van de raad om de jaarlijkse begroting vast te stellen. Het budgetrecht is een van de 
belangrijkste instrumenten voor de raad om het gemeente- of stadsdeelbeleid te bepalen. 
 
Budgetsubsidiëring 
Bekostigingswijze waarbij sprake is van periodieke betaling van een tevoren tussen subsidiënt en 
gesubsidieerde overeengekomen bindend budget. 
 
Crediteur 
Persoon of instelling die een geldelijke vordering heeft op het stadsdeel. 
 
Debiteur 
Persoon of instelling die een financiële verplichting heeft aan het stadsdeel. 
 
Directe lasten 
Betreffen die lasten die rechtstreeks aan een programma/product zijn toe te rekenen. 
 
Doelmatigheid 
De mate waarin prestaties worden gerealiseerd met een zo beperkt mogelijke inzet van middelen. 
 
Doeltreffendheid 
De mate waarin de gewenste prestaties en beoogde maatschappelijke effecten van het beleid 
daadwerkelijk worden behaald. 
 
Financiering 
De wijze waarop wordt voorzien in de kostendekking van een (meerjarige) investering in samenhang 
met de levensduur. 
 
Frictie-uitgaven 
Dit zijn incidentele of kortlopende uitgaven die onvermijdelijk gemaakt moeten worden om een 
ombuiging te realiseren. 
 
Functies 
Wijze van groepering van de lasten en baten naar onderwerpen van gemeentelijke zorg. Er zijn ruim 
80 functies door het BBV voorgeschreven. Bijvoorbeeld: hoofdfunctie 4 is onderwijs, functie 420 is 
openbaar basisonderwijs. 
 
Gemeentefonds 
Fonds waarin een deel van de opbrengst van de meeste rijksbelastingen wordt gestort en waaruit elk 
jaar de algemene uitkering aan de gemeenten wordt verstrekt. 
 
Incidenteel 
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Eenmalig, werkt niet door naar volgende jaren. 
 
Indirecte lasten 
Betreffen de doorberekende apparaatslasten aan een programma c.q. product. 
 
Inkomsten 
De financiële middelen van een gemeente of stadsdeel die kunnen worden aangewend ter dekking 
van uitgaven. 
De inkomsten bestaan uit: 
a. Tarieven; 
b. Belastingen en retributies; 
c. Algemene uitkering; 
d. Specifieke uitkeringen; 
e. Overig. 
 
Interne controle 
Handelingen binnen de administratieve organisatie gericht op de beheersing van risico’s. 
 
Investering 
Uitgave ter verwerving van een of meer goederen of voor het bereiken van een doel waaraan een 
nuttigheid (gebruiksduur) kan worden toegekend van langer dan een jaar. 
 
Jaarrekening 
De rekening is het document waarin de uitvoering van de begroting, zoals die wordt geregistreerd in 
de administratie, tot uitdrukking komt na afloop van het dienstjaar. De rekening met de werkelijke 
cijfers van het dienstjaar is te beschouwen als het sluitstuk van de financiële gebeurtenissen. 
De jaarrekening bestaat uit: 
- de programmarekening en de toelichting 
- de balans en de toelichting 
 
Jaarverantwoording 
De jaarverantwoording bestaat uit: 
- de programmaverantwoording 
- de paragrafen 
 
Kapitaallasten 
De jaarlijkse lasten van afschrijving en rente over de geactiveerde uitgaven. 
 
Kengetallen 
Gekwantificeerde grootheid die iets zegt over de organisatie (bijvoorbeeld personeelsbestand, aantal 
inwoners, kosten per inwoner enzovoort). Het gebruik van kengetallen maakt vergelijking met andere 
gemeenten en vergelijking in de tijd mogelijk. Een kengetal heeft een signaalfunctie. 
 
Kostenplaats 
Een verzameling kosten met betrekking tot een organisatorische eenheid die niet rechtstreeks aan 
een product toe te rekenen is. De totale uitgaven van een kostenplaats worden via verdeelsleutels 
doorbelast naar andere kostenplaatsen en/of functies. Om de kostenplaatsen in evenwicht te brengen, 
worden de doorbelastingen naar andere kostenplaatsen en/of functies als inkomsten op die 
kostenplaatsen verantwoord. 
 
Kostenverdeelstaat 
De kostenverdeelstaat laat zien hoe de kosten die zijn verzameld op de kostenplaatsen, worden 
verdeeld naar andere kostenplaatsen en/of producten/programma’s. 
 
Leasing 
Huurovereenkomst die bepalingen kan bevatten over eigendomsoverdracht, de financiering en het 
onderhoud van het gehuurde. 
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Leges 
Door de Gemeentewet bepaalde retributies als vergoeding van administratieve diensten aan de 
burger. 
 
Meetgegevens 
Indicatoren die in kwantitatieve of kwalitatieve zin de resultaten aangeven van (overheids)activiteiten. 
 
Ombuiging 
Maatregel om het begrotingssaldo in positieve richting te wijzigen door middel van het niet aanwenden 
van begrotingsruimte, van bezuinigen of van het verhogen van inkomsten. Bij het begrip ombuigen 
wordt vaak gedacht aan een verband met het scheppen van ruimte voor nieuw beleid. 
 
Onvoorziene uitgaven 
Begrotingspost die standaard wordt opgenomen op elke begroting voor de dekking van uitgaven die 
bij de vaststelling van begroting nog niet waren voorzien. 
 
Paragrafen (verplichte) 
Een verplichte paragraaf geeft een dwarsdoorsnede van de begroting op financiele aspecten. Het gaat 
dan om de beleidslijnen van beheersmatige aspecten die belangrijk zijn, financieel, politiek of 
anderszins. De paragrafen zijn onderdeel van zowel de beleidsbegroting als het jaarverslag. 
 
Posterioriteiten 
Verlaging van uitgaven dan wel budgetten, of verhoging van inkomsten op grond van bewuste 
beslissingen, al dan niet in samenhang met beleidsaanpassingen. 
 
Precariobelasting 
Burgers, bedrijven of instellingen die gebruik maken van openbare gemeentegrond moeten 
precariobelasting betalen. Dit is een vergoeding voor het hebben van voorwerpen op, onder of boven 
gemeentegrond.  
 
Prioriteit 
Verhoging van uitgaven dan wel budgetten of verlaging van inkomsten op grond van bewuste 
beslissingen, al dan niet in samenhang met beleidsaanpassingen. 
 
Productenraming 
De productenraming wordt opgebouwd vanuit de programmabegroting en geeft alle activiteiten weer 
in termen van producten. De productenraming is het begrotingsdocument van het dagelijks bestuur en 
heeft met name een beheersfunctie voor de uitvoering van de begroting. 
 
Programma 
Een samenhangende verzameling van producten, activiteiten en geldmiddelen gericht op het bereiken 
van vooraf bepaalde maatschappelijke effecten, waaraan idealiter indicatoren gekoppeld kunnen 
worden. 
 
Programmabegroting 
Een programmabegroting is een typering voor de huidige begroting doordat de programma’s in de 
begroting centraal staan. Het kenmerk van de begroting is dat de begroting is onderverdeeld in 
programma’s, daarom wordt er naar de begroting volgens de voorschriften ook wel verwezen als 
programmabegroting. Een programmabegroting bestaat idealiter uit 10–15 programma’s.  
 
Raad voor de Stadsdeelfinanciën 
Adviesorgaan ingesteld door de Gemeenteraad, dat adviseert over de werking van het 
Stadsdeelfonds. 
 
Rechtmatigheid 
De accountant moet een oordeel geven over de rechtmatigheid van de uitvoering. In dit kader is 
rechtmatigheid het overeenstemmen van de financiële beheershandelingen en de vastlegging 
daarvan met de begroting en de relevante wet- en regelgeving. 
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Reinigingsrecht 
Elke ondernemer is verantwoordelijk voor het afvoeren van zijn bedrijfsafval. Hij kan hiervoor een 
particuliere afvalinzamelaar inhuren of het door de gemeente (stadsdeel) laten ophalen. 
Reinigingsrecht is een retributie uit de kracht van de Gemeentewet die wordt geheven voor het 
inzamelen en verwerken van afval door het stadsdeel. 
 
Rente 
De prijs die moet worden betaald voor het beschikbaar stellen (uitlenen) van geld uitgedrukt in een 
percentage van het uitgeleende bedrag op jaarbasis. 
 
Reserves 
Afgezonderde vermogensbestanddelen die als eigen vermogen zijn aan te merken al of niet met het 
oog op het realiseren van vooraf bepaalde doelen. 
 
Reserves (algemeen) 
Reserves zonder oormerk. 
 
Reserve (bestemmings-) 
Een reserve die met het oog op het realiseren van een vooraf bepaald doel is ingesteld. 
 
Retributie 
Een prijs voor een door de gemeente aan een individuele afnemer geleverde prestatie, welke prijs 
wordt gevorderd als het ware een belasting. 
 
Risicoparagraaf 
Voorgeschreven opsomming in de toelichting op de jaarstukken, van redelijk voorzienbare risico’s ( 
het gevaar voor schade en/of verlies door interne en/of externe omstandigheden), waarvoor geen 
voorzieningen kunnen worden gevormd, omdat de omvang onzeker en niet taxeerbaar is. Er ontstaat 
dan een beter fundament voor de beoordeling van de financiële positie. 
 
Specifieke uitkering 
Uitkering van een hogere overheid waarvan de bestedingsrichting vooraf is aangegeven of die wordt 
verstrekt voor de dekking van de kosten van bepaalde taken of activiteiten. 
 
Stadsdeelfonds 
Fonds dat analoog aan het Gemeentefonds algemene uitkeringen aan de stadsdelen doet, in 
overeenstemming met de autonomie van de stadsdelen. 
 
Stadsdeelfondsuitkering 
De algemene uitkering aan een stadsdeel van het Stadsdeelfonds volgens een sleutel die gebaseerd 
is op objectieve verdeelmaatstaven. De uitkering uit het Stadsdeelfonds wordt bepaald aan de hand 
van een formule (verdeelsleutels). 
 
Structureel 
Niet eenmalig, werkt door naar volgende jaren. 
 
Subsidie (algemeen) 
Het bestuursinstrument waarmee aan derden op grond van vooraf bepaald beleid (direct en indirect) 
financiële steun uit de gemeente- of stadsdeelkas wordt verleend. 
 
Subsidie (verordening) 
Een raadsbesluit waarin, overzichtelijk geordend, bepalingen en voorwaarden zijn opgenomen, aan de 
hand waarvan subsidieverzoeken worden getoetst (formeel, procedurerecht), dan wel  
subsidietoekenning wordt geregeld (materieel recht). 
 
Tarief 
Bij belastingen en retributies is dit het bedrag per eenheid van een belast feit dan wel een geleverde 
prestatie. Bij retributies is het tarief gemaximaliseerd op de gemaakte kosten. 
 
Toezicht 
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Bij de gemeente wordt financieel toezicht uitgeoefend door het ministerie van Binnenlandse Zaken dat 
in hoofdzaak uitgevoerd wordt door Gedeputeerde Staten. Voor het stadsdeel wordt deze functie 
overgenomen door de centrale stad, zij het dat bijvoorbeeld bij het goedkeuren van kredieten het 
stadsdeel indirect met de provincie te maken heeft. 
 
Tussentijdse financiële rapportage (Managementrapportages) 
Een instrument dat het informatiegat vult tussen de tijdstippen van begrotingsvaststelling en 
rekeningaanbieding. 
 
Uitgaven 
De in financiële termen vertaalde inspanningen ter realisering van het noodzakelijke of gewenst 
geachte voorzieningenniveau. 
 
Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) 
Een samenwerkingsverband van de Nederlandse gemeenten en daarmee te vergelijken 
publiekrechtelijke organen. Doel van de vereniging is belangenbehartiging van haar leden in de meest 
ruime zin van het woord. De vestigingsplaats is ‘s-Gravenhage. 
 
Voorzieningen 
Voorzieningen zijn afgezonderde vermogensbestanddelen, die zijn getroffen indien het gaat om 
kwantificeerbare financiele verplichtingen of risico’s. Elke voorziening moet de omvang hebben van de 
betreffende verplichting of het betreffende risico. 
 
Welzijnsvoorziening 
Een voorziening die bijdraagt aan het welzijn van de bewoners, bijvoorbeeld een buurthuis. 
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4.9 Afkortingenlijst 
 
AEB  Afval Energie Bedrijf 
AGI  Account Grote Instellingen 
APV   Algemene Plaatselijke Verordening 
AWBZ   Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten 
AR  Algemene Reserve 
BBV   Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten 
BOA  Buitengewoon Opsporingsambtenaar 
BoK  Bezuinigingen op Komst 
BOMO  Bestuurlijk Overleg Migranten Organisaties 
BOS   Buurt - Onderwijs – Sport 
B&W  Burgemeester & Wethouders 
CBK   Centrum Beeldende Kunst 
CITO  Centraal Instituut voor Toetsontwikkeling 
CPB  Centraal Plan Bureau 
CvT  Centrum voor Vrije Tijd 
CWI   Centrum voor Werk en Inkomen 
DB   Dagelijks bestuur 
DIVV  Dienst Infrastructuur Verkeer en Vervoer 
DMB   Dienst Milieu en Bouwtoezicht 
DMO   Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling 
DNO   De Nieuwe Ooster 
DST  Dienst Stadsdeel Toezicht 
DWI   Dienst Werk en Inkomen 
GGD  Gemeentelijke of Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst 
GREX   Grondexploitatie 
GSB   Grotestedenbeleid 
HBOR   Handboek Beheer Openbare Ruimte 
ICT   Informatie & Communicatie Technologie 
IHP   Integraal Huisvestingsplan 
ISV   Investeringsbudget Stedelijke Vernieuwing 
JIP   JongerenInformatiePunt 
MBO  Middelbare Beroepsonderwijs 
MFS   Meerjarig Financieel Sluitend 
MIPSA   Meerjaren Investeringsplan Sociale Accommodaties 
MOP   Meerjaren OnderhoudsPlan 
MPG  Multiprobleemgezinnen 
MSS  Maatschappelijke Steunsystemen 
NSDH   Nieuw Stadsdeel Huis 
NSL  Nationaal Samenwerkingsprogramma Luchtkwaliteit 
NSO  Naschoolse Opvang 
NZ-lijn  Noord-Zuid lijn 
OBA  Openbare Bibliotheek Amsterdam 
OBS  Ondergronds Brengsysteem 
OBT  Organisatie Bestuurlijk Toezicht 
OCP  Projectontwikkelaar Ontwikkeling Combinatie Polderweggebied 
OGA  Ontwikkelingsbedrijf Gemeente Amsterdam 
OGGZ  Openbare Geestelijke Gezondheidszorg 
OHG  Oostelijke Havengebied 
OKC   Ouder en Kind Centrum 
OKE  Ontwikkelingskansen door Kwaliteit en Educatie 
O+S  Dienst Onderzoek en Statistiek 
OV  Openbaar Vervoer 
OWGM  Oost-Watergraafsmeer 
OZB  Onroerende Zaakbelasting 
PBIJ  Projectbuerau IJburg 
P&C  Planning & Control 
PEHS  Provinciale Ecologische Hoofdstructuur 
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PN  Perspectievennota 
PMI   Programma Maatschappelijke Investeringen 
P&O  Personeel & Organisatie 
RAG  Resultaat Actieve Grondexploitaties 
RI  Ruimtelijke Inrichting 
RWS  Rijkswaterstaat 
SDF  Stadsdeelfonds 
SDW   Stadsdeelwerken 
SHV  Schuldhulpverlening  
SKC  Stichting voor Kennis en Sociale Cohesie 
SMI  Sociaal Medische Indicatie 
TNS NIPO Taylor Nelson Sofres Marktonderzoekbureau 
UWV  Uitkeringsinstituut Werknemersverzekeringen 
VINEX  Vierde Nota Ruimtelijke Ordening Extra 
VNG   Vereniging Nederlandse Gemeenten 
VROM   Volkshuisvesting Ruimtelijke Ordening en Milieu 
VSD   Vernieuwing Sociaal Domein 
VVE  Voor- en Vroegschoolse Educatie 
VWS  Volksgezondheid Welzijn en Sport 
WABO   Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht 
WI  Wet Inburgering 
WIA  Wonen in Amsterdam 
WIW  Wet Inschakeling Werkzoekende 
WKO  Warmte- en koudeopslag 
WMO   Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
WOB  Wet openbaarheid bestuur 
WSV  Watergraafsmeerse Schoolvereniging 
WWB  Wet Werk en Bijstand 
WZS  Wijk zonder Scheidslijnen 
ZZP(er)  Zelfstandige Zonder Personeel 
 


